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THONG BAO VE TiNH SAN CO CUA CAC DICH VU HO TRQ' NGON NG
VA CAC THIET B| VA DICH VU HO TRQ' PHU TROQ'

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 or
711). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 or 711). These services are free of
charge.

iup (Arabic)

) 1-800-704-0900 aé) e Juai¥l (2 izl saclun ) dalay <€ 13 e dWTTY: 1-800-855-7100
711 iy de guhaall 5 ) 48y yhay 4 Sl Clatiaa) (e dBleY) 5 90 (aladd lerall  saebuall Jilu gl Wiyl i 555 LS (
) 1-800-704-0900 @) te Juai¥l a3 1 nSTTY: 1-800-855-7100 s 711 Aslae cilaral) s3gd (

Zuykpklh (Armenian)

NhTULLNREBNPL Bph Qbp 1kqny oqunipjul fuphp nibkp, quiquhwptkp 1-800-704-
0900 hknwunuwhwiwpm] (hkpwgplp 1-800-855-7100 Yud 711: Zwuwbikih ki twl
huwpdwtnuunipinit niikignn wmtdwtg hwdwp wthpwdton odwmunuly vhongutpp b
dwnwynipiniutikpp, hiswyhuhp tu ppuyputt gplpny b junonp nunkpny thwunwpnpetpp:
Quiiquthwiplp 1-800-704-0900 htnwunuwhwdwpny (hknwgptp 1-800-855-7100 Yuud 711):
Unyl sSwnwjnipjniutbpt wtddwp ke

MaNi24 (Cambodian)

EN U (U S1I0HAEIFISSWMaNIUIHN g Siegnisiiug 1-800-704-0900 (TTY: 1-
800-855-7100 4 711)4 NS SHIUNMUUHIUNSBISAMIMN SGMARNUMNMHRPNU
SHHAPITINYNI SESEUNSHEIRN yuSiunisiiug 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-
855-7100 Y 711)4 iunNmgSiHiS A s AN G

B h 3T (Chinese)

EE  NMREBREBLIRMIGESESIGE, FEFEE 1-800-704-0900 (FEfE A TE AR : 1-800-
855-7100 2 711) . EMthAFREEANTIREEHBISBMERTE, HINEXHMKFRXE, FHE
1-800-704-0900 (EEfE A+ EFASEFE - 1-800-855-7100 8% 711) ., SEREE/REMN.,

o8 (Farsi)

2,80 el (711 L TTY: 1-800-855-7100) 1-800-704-0900 L 2 yla S 43 5l glia & by 4 R 1aa 53
ol dsage 3 by Gl s B o bd 4 bl il gl A8 6 Sl 5 Jilay (piaaa
Al 8 clexd oyl 0,80 el (711 4 TTY: 1-800-855-7100) 1-800-704-0900 L
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&<t (Hindi)

T < Ife 3MMThT (U=t HTST H TgTIdT B TIIHT § af 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-
7100 TT 711) W Hid | THanT arn & g Temadr 3R Ja1d, S 9 3R a3 e ara
GEATAS, HH IUA § | (1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 TT 711) R HIdf B+ | Y Tamd
33w g

Lus Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus hu rau 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-
855-7100 los sis 711). Cov kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws
li cov ntaub ntawv su thiab cov ntawv loj los kuj muaj tib si. Hu rau 1-800-704-0900 (TTY: 1-
800-855-7100 los sis 711). Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.

HZEE (Japanese)

AE CHRLDEETOXENRELIZEIL, 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100F 7= 1%

711).FTITEERLEZS VD, RFEPIAXFOEELE. BEAVVDHI2AD-ODXTEHREIS

FUH—ERY THAW=EFET, 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100F 7213 711)E T
CERCESL, CALDY—ERIIEHTIHMRAWNEITET,

8t 0] (Korean)

Z=9|: A 0] X| 20| ERdIA A2 M3} 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 == 711)2 2
OISt A| . FX} & 2 2XN Mt 22 FoHeIZ /et Ex 77| W MH| AR
XS LTt M3} 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 £ = 711)2 2 Z9|5HMA| Q. Sl &

MH| A= FEYLG.

WIF12920 (Laotian)

TVIOCMO: TIVIVOIDINIVODIVFOBCHD CTLWITIZBIUIV, N:QLN WM 1-800-704-0900 (TTY: 1-

800-855-7100 & 711). nena@niL H95nivgoecie cor MILLSNIVFISLLNHLHSV0IVLENI,

cHL: contILiBENTOLYL ot HoBvive. NN 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100
& 711). nowO3mancdabecsvdSanlgaae.
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Mien

JIENV LONGC NYEIi: Se gorngv meih giemx zugc tengx taux waac nor heuc bun yie mbuo
gan naaiv norm deic zerqv 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 or 711). Aengx maaih ganh
nyungc giemx zugc tengx caux buoz zaux waaic nyei mienh, hnangv sou hzaangc mbong
faaux gu’nguaic caux nzaangc yienz cuotv hlo, corc maaih gaux jienv nyei. Heuc gan 1-800-
704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 or 711). Naaiv deix tengx nyei jauv maaiv zugc zinh nyaanh
oc.

Yarst (Punjabi)

fomre foG: 7 3 »ut g fieg Hee 9rde J 3T 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 A
711) '3 98 | AT 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 A 711) '3 HUIS I | WUTIH B
St Hafed AU w3 A, e 9 & &t w3 <3 wiudi @8 vAsed <t Busau a5 fig
HIS A% IS He3 I& |

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE: Ecnn Bam Hy>XHa NomoLLb Ha BalleM si3blke, MO3BOHUTE Mo TenedoHy 1-800-
704-0900 (tenetawnn: 1-800-855-7100 nnu 711). Takke AOCTYMHbLI NPUCNOCOBIEHMSA U YCNyrK
ANSA N, ¢ orpaHNyYeHHbIMY BO3MOXHOCTSAMM, Takue Kak AOKYMEHTbI, HanevyaTtaHHble LWpugToM
Bpanns v kpynHbeim WwWpudToMm. MNMo3BoHnTe No TenedoHy 1-800-704-0900 (Tenetawnn: 1-800-
855-7100 nnn 711). 3T ycnyrmn npegocraBndaoTcs 6ecnnaTHo.

Espafnol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 o
711). También se ofrecen servicios y asistencia para personas con discapacidad, como
documentos en braille y en letra grande. Llame al 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 o 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika tumawag sa 1-800-704-0900 (TTY:
1-800-855-7100 o 711). Available rin ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento na nasa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-
704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 o 711). Ang mga serbisyong ito ay walang bayad.
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upporting We

A e (Thai)

Tusansu: wnaaudasmMsAuTsmdasune Tusalns 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100
wio 711) aunsaliazudnmsdnsugnnns iuonaNsdnysiusaduazlonasNN W SNEsUUI6 ey

AR TWusmswurdu Tsalns 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 nde 711) usmismaniing
laigianTaane

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATIA: Akwo Bam noTpibHa gonomora y cnifikyBaHHi BaLlo MOBO, 3aTtenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-704-0900 (Tenetamn: 1-800-855-7100 a6o 711). Takox AOCTYNHI JONOMIXHI
3acobwu Ta nocnyru ons nogen 3 obMexxeHMMM MOXITMBOCTAMM, HAaNpuknag, JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WpudpToMm bpanns ta sennkum wpndTom.. TenedoHynTte 3a Homepom 1-800-
704-0900 (tenetamn: 1-800-855-7100 abo 711). Lli nocnyru € 6e3kowTOBHUMM

Tiéng Viét (Viethamese)

XIN LUU Y: Néu quy vi can hd trg bang ngbn ngl ctia minh, xin goi 1-800-704-0900 (TTY: 1-
800-855-7100 hoac 711). Chung tdi cling cung cap céc thiét bi va dich vu hé trg cho nguoi
khuyét tat, chang han nhw tai liéu in chi ndi braille va ban in khé Ién. Xin goi 1-800-704-0900
(TTY: 1-800-855-7100 ho&c 711). Nhirng dich vu nay hoan toan mién phi.
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NGON NGO’ VA PINH DANG KHAC
Ngbn ngir khac
Néu Quy vi can tro gitip bang ngdn ngi cla minh, vui
long goi s6 1-800-704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 hoac
711). Chung téi cling cung cap cac thiét bi hd tror va dich
vu danh cho nguwdi khuyét tat, chang han nhuw tai liéu bang
chir ndi Braille va ban in khé I&n. Vui 1dng goi sd 1-800-
704-0900 (TTY: 1-800-855-7100 hoac 711). Cac dich vu

nay déu hoan toan mién phi.

Dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay dudi cac dinh dang khac
nhw ch ndi Braille, ban in khd 1&n (phdng chir 20), ban
ghi am, va cac dinh dang dién t& dé tiép can ma khong
tdn chi phi. Hay goi s6 dién thoai cGia quan duoc liét ké &
bia sb tay nay (TTY: 1-800-855-7100 hodc 711). Cudc goi

nay la mién phi.

Dich vu théng dich

Quan cung cap dich vu théng dich vién da trinh dé chuyén

Ngay c6 hiéu lwc: 1 thang Hai, 2026 Trang 7
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mon fruki 24g|o’ méi ngay va hoan toan mién phi cho Quy
vi. Quy vi khdng bat budc phai st dung ngwdi than hay
ban bé lam théng dich vién. Ching tdi khéng khuyén khich
viéc str dung tré vi thanh nién lam théng dich vién, tri
trwong hop khan cap. Quan ciing cé thé cung cap cac
thiét bj va dich vu hé tro phu tror cho thanh vién gia dinh,
ban bé ho&c bat ky ai khac pht hop dé gitp Quy vi giao
tiép. Cac dich vu thdng dich, ngén nglr va van hoéa luén c6
san mién phi. Sy tro’ gilip c6 san 24 gid mét ngay, 7 ngay
mét tuan. D& dwoc hé tro vé ngdn nglr hodc dé nhan sbé
tay nay bang mét ngén nglr khac, vui 1ong goi sb dién
thoai clia quan dwoc liét & trén bia sé tay nay (TTY: 1-
800-855-7100 hoac 711). Cudc goi nay la mién phi.

Ngay co hiéu lyc: 1 thang Hai, 2026 Trang 8
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Supporting Wellness and Recovery

THONG TIN LIEN HE CUA QUAN:
Chung t6i & day hd tro Quy vi. Cac théng tin lién hé cip quan sau day sé giup Quy vi

nhan céac dich vu can thiét cho Quy vi.

Tbng dai Quan Santa Clara 1-800-704-0900
Trang web Quan Santa Clara https://bhdp.santaclaracounty.gov/home

Danh ba Nha cung cap Dich vu Quéan Santa Clara

https://bhsd.santaclaracounty.gov/behavioral-health-services-provider-directories

Tai nguyén gido duc cho hdi vién vé Giao dién Lap trinh ’'ng dung (API) Truy cap Bénh

nhan cap Quan https://bhdp.santaclaracounty.gov/resources/provider-directory-patient-

access-application-program-interface-api
Biéu mau Khiéu nai va Khang céo cap Quan QA@hhs.sccgov.org, (408) 793-5894

Toi can lién hé véi ai néu c6 y nghi tw tir?

Néu Quy vi hodc mét ngwdi Quy vi quen biét dang trong tinh trang khiing hoang, vui
long goi dén Buong day néng H6 tro Ngwdi gdp Khing hodng va Ngan ngira Tw tir
theo s6 988 hodc Pudng day Hé tro Qubc gia Phong chéng Tw tlr theo s6 1-800-273-
TALK (8255). Tro chuyén qua tin nhan tai https:/988lifeline.org/.

Dé truy cap cac chwong trinh tai dia phwong ctia Quy vi, vui 1ong goi dén Duwdng day

Truy cap 24/7 dwoc liét ké bén duwdi.

Ngay co hiéu lyc: 1 thang Hai, 2026 Trang 9
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~ MUC DIiCH CUA SO TAY

Tai sao viéc doc sé tay nay la quan trong?

Quan cua Quy vi c6 k& hoach thudc linh vwe sirc khde tdm than nham cung cip céc
dich vu strc khée tam than mang tén “dich vu chuyén khoa vé strc khde tam than”.
Quan cla Quy vi cling cé Hé théng Phan phéi thuéc C6 td chirc Drug Medi-Cal cung
cép céc dich vu diéu tri cai nghién rwou hodc ma tay, dwoc biét dén véi tén goi "dich vu
diéu tri réi loan str dung chéat gay nghién". Cac dich vu nay dwoc két hop va goi 1a "dich
vu strc khde hanh vi" va diéu quan trong 1a Quy vi cé day da théng tin vé cac dich vu
nay dé co thé nhan dwoc chdm séc can thiét. Sé tay nay giai thich cac phuc loi cha
Quy vi cling nhw cach nhan cham séc. Sé tay ciing sé gidi dap phan l&n cac thac mac

cua Quy vi.

Quy vi sé& tim hiéu duoc:
e Cach nhan céac dich vu strc khée hanh vi thdng qua quan ctdia minh.
e Nhirng phuc loi ma Quy vi cé thé truy cap.
e Nhirng diéu can lam néu Quy vi c6 thac méc hodc gap khé khan.
e Quyén va nghia vu ctia Quy vij khi 1a cdng dan cta quan.
e Cac théng tin bd sung vé quan cta Quy vi. Cac théng tin nay nam & phia cubi

cua so tay.

Néu Quy vi chwa doc sb tay nay ngay, hay gilr lai s6 dé c6 thé doc sau nay. Sé tay nay
sé sr dung song song v&i sb tay ma Quy vi da nhan khi dang ky cac phuc loi Medi-Cal.
Néu Quy vi c6 b4t ky thac méc nao dbi véi phic loi Medi-Cal ctia minh, vui long goi dén

quan theo sbé dién thoai & mat truéc sé tay nay.

Toi c6 thé tim thém théng tin vé Medi-Cal & dau?

Truy cap trang web ctia S& Dich vu Cham séc Stre khoe tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN DICH VU SI'C KHOE HANH VI

Lam thé nao dé biét Quy vi hodc ngwei Quy vi biét can hé tro?

C6 réat nhiéu ngudi gap phai khé khan trong cudc séng va cé thé mac cac bénh tam ly
ho&c sir dung chat gay nghién. Diéu quan trong can ghi nhé 1a nhivng ca nhan nay déu
c6 thé nhan hé tro. Néu Quy vi ho&c thanh vién trong gia dinh du diéu kién nhan Medi-
Cal va can dich vu strc khde hanh vi, Quy vi nén goi cho Bwéong day Truy cap 24/7 &
bia clia sé tay nay. K& hoach cham séc dwoc quan ly cta Quy vj ciing cé thé hd tro
Quy vi lién hé cho quan néu ho tin rang Quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh can
nhan dich vu strc khde hanh vi ndm ngoai pham vi thyc hién ctia ho. Quan cia Quy Vi

sé gitp Quy vij tim nha cung cap dich vu ma Quy vj can.

Danh sach bén dwéi co thé giip Quy vi xem xét liéu ban than hodc mét thanh vién
trong gia dinh can giup d& hay khong. Néu nhiéu hon mét dau hiéu tdn tai hoac dién ra
trong th&i gian dai, day cé thé |a biéu hién cho mét van dé nghiém trong hon va can su
hé tro chuyén mén. Day 1a mét sé dau hiéu phd bién cho thay Quy vi can nhan hé tro
vé tinh trang strc khde tam than hoac s dung chat gay nghién:
Suy nghi va Cam xuic
e Thay déi cdm xic nhanh chéng, thuwong la khéng cé Iy do, chéng han nhu:
o Lo lang, bén chdn hoac so hai qua mic
o Tam trang cwc ki budn ba
o Cuwc ki vui v&, phan khich
o Cam giac kho chju, buwc tirc trong thi gian dai
e Co suy nghi vé tw tor
e Chiquan tdm dén viéc tim kiém va st dung rwou hoac ma tay.
e Ga&p van dé vé tap trung, tri nhd hodc suy nghi logic va khé dién dat cau tir
e Ga&p van dé vé nghe, nhin hodc cdm nhan dwoc nhivng thée khong thé 1y giai
ho&c phan I&n moi ngudi cho rang khong ton tai
Thé chét
e Nhiéu van dé vé thé chét, c6 thé khong cé ly do cu thé, chang han nhu:
Ngay c6 hiéu lwc: 1 thang Hai, 2026 Trang 11
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© Dauddu
o bDau da day
o Ngu qué nhiéu hodc qua it
o An qué nhiéu hodc qua it
o Khdng thé néi chuyén rd rang

e Ngoai hinh sa sut hodc c6 lo ngai I&n vé ngoai hinh, chang han nhu:
o Sut can hoac tang can dét ngot
o DPau mét dd hodc con nguoi to bat thwong
o Hoithd, co thé hodc quan 4o c6 mui la

Hanh vi
e Gap phai nhirng van dé phat sinh t&r hanh vi ciia ban than do strc khde tinh than
khéng 6n dinh hoac lam dung rwou bia, ma tay, vi du nhw:

o Gap van dé & noi lam viéc hoac trwong hoc
o Gap kho khan trong cac moi quan hé véoi moi ngudi, gia dinh hoac ban bée
o Quén di nhivtng cam két cia ban than
o Khoéng thé thuc hién cac hoat dong thwdng ngay

e Né tranh ngw&i than, ban bé hoac cac hoat dong xa hoi

e C6 hanh vi bi mat hodc c6 nhu cau chi tiéu tién bac mot cach kin dao

e Bjvwéng vao hé thdng tw phap hinh sy do strc khde tam than thay dbi hodc st

dung rwou bia hodc chét kich thich

Hoi vién dwéi 21 tubi

Lam cédch nao dé t6i biét dwot mot diva tré hodc nguwoi dwéi 21 tudi dang cén sw
trorgiup?

Quy vi co thé lién hé véi quan hodc ké hoach chdm séc dwoc quan ly ctia minh dé thue
hién sang loc va danh gia cho tré em hoac thanh thiéu nién néu Quy vi cho rang tré co6
dau hiéu gap van dé vé strc khée hanh vi. Néu con Quy vi du diéu kién hwdng Medi-Cal
va két qua tham kham cho thy tré can dwoc nhan dich vu strc khde hanh vi, quan sé
sap xép dé tré nhan cac dich vu chdm séc sirc khde hanh vi nay. K& hoach chdm séc
dwoc quan ly ctia Quy vi cling ¢o thé hd tro' Quy vi lién hé cho quan néu ho tin rang con
Ngay c6 hiéu lwc: 1 thang Hai, 2026 Trang 12
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Quy vi céﬁ nhan d|ch vu suc khvée. hanh vi ndm ngoai pham vi thwc hién ctia ho. Ngoai
ra cling c6 dich vu hé tro cho cac bac phu huynh gdp cang thang trong van dé nudi day
con cai.
Tré vi thanh nién tir 12 tudi tré 18n c6 thé khéng can sw ddng y ctia phu huynh dé nhan
diéu tri strc khde tam than ngoai trd hodc dich vu tham van néu bac sT diéu tri nhan dinh
rang tré vi thanh nién da da chin chan dé st dung dich vu strc khée hanh vi. Tré vi
thanh nién twr 12 tudi trd 18n co thé khdng can sy déng y cla phu huynh dé& nhan diéu tri
y té va tw van dbi v&i cac van dé lién quan dén rbi loan sir dung chéat gay nghién. Sw
tham gia clGia phu huynh hodc ngwdi gidm ho 1a bat buéc, trir khi bac s diéu tri xac dinh

rang sw tham gia cla ho la khéng phu hop sau khi tham van véi tré vi thanh nién.

Danh sach bén dwdi cé thé gitp Quy vi xem xét liéu con Quy vi cé can gitp d& hay
khéng. Néu nhiéu hon mét dau hiéu tén tai hodc dién ra trong thdi gian dai, day co thé
la biéu hién cho thay con Quy vi dang g&p phai mét van dé nghiém trong hon va can sy
hé tro chuyén mén. Day 1a mét sé dau hiéu can lwu y:
e Ga&p nhiéu khoé khan dé tap trung hodc & yén moét chd, dan dén viéc tw gay nguy
hiém cho ban than hodc gap rac ri trong qua trinh hoc tap
e Nhirng ndi so, lo Idang manh mé gay anh hwéng dén cac hoat déng thuworng ngay
e Dot ngdt lo so khéng ly do, ddi khi di kém tim dap nhanh hoac thé gap
e Cam thay rat budn ba hodc xa lanh ngwdi khac trong thdi gian ti hai tuan tré
lén, d&n dén céac van dé trong hoat déng thudng ngay
e Thay déi cdm xuc b4t chot gay anh hwéng tiéu cwc 1én cac mbi quan hé cda tré
e Thay dbi dang ké trong hanh vi
e Khéng an udng, nén hodc str dung thubc dé giam can
e S dung dé c6 cdn hoac ma tdy nhiéu lan
e CO6 nhirng hanh vi tiéu cwc, mat kiém soat, gay hai dén ban than hoac ngudi
khac
e Nghiém tac I&én ké& hoach hodc cé y dinh tw tlr
e Gay gb, st dung vii khi nhiéu 1an ho&c lén ké hoach cu thé nham gay thuwong

tich cho ngudi khac
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TRUY CAP DICH VU SI'C KHOE HANH VI

Lam thé nao dé t6i nhan dich vu strc khée hanh vi?

Néu Quy vi nghi rang minh can nhan céc dich vu strc khde hanh vi nhw dich vu stre
khde tam than va/hoac dich vu diéu tri réi loan sir dung chéat gay nghién, Quy vi cé thé
goi dén quan noi minh sinh séng theo sbé dién thoai & bia sb tay nay. Sau khi da lién hé

cho quan, Quy vi sé duwgc sang loc va Ién lich hen danh gia.

Quy vi ciing cé thé yéu cau dich vu strc khde hanh vi théng qua ké hoach chadm séc
dwoc quan ly ca minh néu Quy vi la hdi vién. Néu ké hoach cham séc dwoc quan ly
xac dinh Quy vj dap trng di tiéu chuan dé st dung dich vu strc khde hanh vi, ho sé hé
tro Quy vi thwe hién danh gia chuyén mén dé& nhan cac dich vu nay théng qua quan noi
Quy vi cw tri. V& co ban, khéng ¢6 noi nao dwoc xem la sai chd khi Quy vi tim kiém hd
tro' vé dich vu strc khde hanh vi. Tham chi, Quy vi c6 thé nhan cac dich vu strc khoe
hanh vi tr ca k& hoach cham séc dwoc quan Iy 1an tir phia quan noi Quy vi cw tri. Quy
vi 6 thé tiép can cac dich vu nay théng qua nha cung cap dich vu strc khde hanh vi cia
minh, mién 1a nha cung c4p xac dinh rang cac dich vu dé phu hop vé mat 1am sang,

ddng thoi viée diéu tri sé dwoc phdi hop va khong bi triung lap.

Ngoai ra, dirng quén nhirng théng tin sau:

e Quy vij c6 thé dwoc gidi thiéu dén quan dé nhan céac dich vu stre khde hanh vi
thdng qua mot ca nhan hoéc té chirc khac, bao gébm: bac si gia dinh, nha
treong, ngudi than, ngwoi giam hd, chwong trinh cham séc dwoc quan ly, hoac
céac co quan khac ctia quan. Théng thuwdng, triv trudng hop khan cép, bac si
hodc chwong trinh cham séc dwoc quan Iy sé can sw déng y cla Quy vi hodc sw
cho phép cta cha me/ngwdi cham séc cla tré dé glri gidy gidi thiéu trwc tiép cho
quan.

e Quan khéng dwoc phép tir chdi yéu cau thwe hién danh gia ban dau dé xac dinh
xem Quy vi c6 du tiéu chudn nhan céac dich vu strc khde hanh vi hay khéng.

e Dich vu strc khde hanh vi c6 thé dwoc cung cap béi quan hodc cac nha cung
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cp ma quan ky hop ddng nhw phong kham, trung tam diéu tri, t chirc cong

ddng, hodc nha cung cap céa nhan).

Toi c6 thé nhan dich vu strc khée hanh vi & dau?

Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan nei Quy vi sinh séng hoac bén
ngoai quan néu can thiét. Méi quan cé cung cap dich vu strc khée hanh vi cho tré em,
thanh thiéu nién, ngudi I&n va ngudi cao tudi. Néu 1a ngudi dwdi 21 tudi, Quy vi du
diéu kién nhan cac bao hiém va phuc loi bd sung theo chwong trinh Sang loc, Chan
doan va biéu tri S&m va Binh ky. Vui 16ng xem phan 'Sang loc, Chan doan va biéu tri

Sé&m va Binh ky' trong s tay nay dé biét thém chi tiét.

Quan cua Quy vi sé gitip Quy vi tim nha cung c4p dich vu gitip Quy vi nhan dwoc cham
s6c can thiét. Quan phai gidi thiéu Quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhéat véi Quy vi
hoéc trong khung thei gian hodc khodng céach tiéu chuan va dap ¢ng nhu ciu cda Quy

Vi.

Khi nao thi téi cé thé nhan dich vu strc khée hanh vi?
Quan ctia Quy vi phai dap ng cac tiéu chuan vé thoi gian chd kham khi sdp xép dich
vu cho Quy vi. Bbi v&i cac dich vu stre khde tam than, quan phai cung cép lich hen cho
Quy vi:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi Quy vi cé yéu ciu khong khan cap
dé bat dau dich vu v&i chwong trinh strc khée tam than:
e Trong vong 48 gi&» néu Quy vi yéu cau dich vu cho tinh trang khan cap ma
khéng can phé duyét truéc;
e Trong vong 96 gi® cho tinh trang khan cap c6 yéu cau can dwoc phé duyét
trudrc;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tiv khi Quy vi c6 yéu cau khdng khan cip dé
hen gap bac si tdm than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir 1an hen trudc dbi véi cac cude hen tai
kham khéng khan cap cho cac tinh trang bénh kéo dai.
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Déi v&i cac dich vu diéu tri rdi loan st dung chat gay nghién, quan phai cung cép lich
hen cho Quy vi:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi Quy vi c6 yéu cau khoéng khan cap dé bét
dau dich vu ngoai tra hoac dich vu ngoai tra chuy@n sau véi nha cung cép dich
vu diéu tri réi loan str dung chéat gay nghién;

e Trong vong 48 gi& néu Quy vi yéu cau dich vu cho tinh trang khan cap ma khéng
can phé duyét truéc;

e Trong vong 96 gid cho tinh trang khan cap c6 yéu ciu can duwoc phé duyét
trwoc;

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi Quy vi yéu cau céc dich vu cia Chuong
trinh Diéu tri Ma tay;

e Trong vong 10 ngay cho lich hen tai kham khéng khan cap néu Quy vi dang
trong 16 trinh diéu tri réi loan st dung chét gay nghién kéo dai, ngoai trtv mét s

trwdng hop cu thé do bac si diéu tri xac dinh.

Tuy nhién, thoi gian chd doi ¢ thé dai hon néu bac si xac dinh rang viéc che thém 1a
phu hop vé mat y té va khéng gay hai cho strc khde clia Quy vi. Néu Quy vi dwoc théng
bé&o rang minh dang trong danh sach ché va cdm thay théi gian ché doi gay hai cho
strc khée, hay lién hé véi quan theo sé dién thoai trén bia s tay nay. Quy vi cé quyén
khiéu nai néu khdng nhan dwoc cham séc kip thdi. Dé biét thém thdng tin vé cach nop

don khiéu nai, vui 1ong xem phan "Quy trinh Khiéu nai" trong sé tay nay.

Nhirng dich vu nao la dich vu khan cap?
Dich vu khan c&p danh cho cac héi vién gap phai tinh trang y té khan cap ngoai y
mudn, bao gém ca céc van dé nghiém trong vé strc khde tdm than. Mét tinh trang duwoc
xem la khan cép khi céac triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gébm dau dén dir déi)
dén mirc mot ngudi binh thuwdng ¢ thé nhan thay rang néu khong can thiép ngay thi:

e Surc khde clhia ban than (ho&c cla thai nhi) sé gdp nguy hiém nghiém trong

e Gay tén hai nang né dén cac chirc nang hoat déng cla co thé
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o Gay hu hal nghlem trong cho b4t ky co' quan ho&c bd phan nao trén co thé

Tinh trang khan cép vé sirc khde tam than xay ra khi mét ngudi binh thuwdng nhan thay
ai do dang trong trang théi:

e Gay nguy hiém cho chinh ho hodc cho ngudi khac do c6 van dé hodc nghi nge
c6 van dé vé strc khée tam than.

e Mét kha nang tw chdm séc cac nhu ciu co ban ngay |ap tlrc nhw: &n ubng, quan
40, chd &, an toan c& nhan ho&c khéng thé tiép nhan cham séc y té can thiét.
Nguyén nhan c6 thé do strc khée tam than hoéc réi loan str dung chéat gay
nghién nghiém trong.

Dich vu khan cép hoat déng 24 gid mét ngay, bay ngay mét tuan phuc vu hdi vién Medi-
Cal. Khéng yéu cau phé duyét trudc dbi vai cac dich vu khan cip. Chwong trinh Medi-
Cal chi tra cho tat ca cac tinh trang khan cép, du 1a vé thé chat hay tam than (nhw cac
suy nghi, cdm xuc, hanh vi gay dau khd va/hodc réi loan chirc ndng ca nhan va xa hoi).
Néu da tham gia Medi-Cal, Quy vi s& khdng phai trd héa don khi di cAp ctru, ngay ca
khi sau d6 bac si chan doan tinh trang ctia Quy vi chwa dén murc nguy kich. Néu Quy vij
tin rang minh dang g&p trwdng hop khan cap, hay goi 911 hodc dén phong cap cliru

gan nhét.

Ai la ngwoi quyét dinh téi sé nhan nhirng dich vu nao?
Quy vi, nha cung céap dich vu va quan sé tham gia vao qué trinh quyét dinh nhirng
dich vu ma Quy vi can dwoc nhan. Chuyén gia strc khde hanh vi sé trao doi voi

Quy vi va giup xac dinh nhirng dich vu nao 1a can thiét.

Quy vi khéng can phai biét chadc minh mac bénh gi hay c6 chan doan cu thé nao vé
strc khée hanh vi thi méi dwoc yéu cau gitp d&. Quy vi sé dwoc nhan dich vu trong

khi nha cung c4p dich vu hoan thanh danh gia.

Néu duai 21 tudi, Quy vi cling cd thé duoc tiép nhan céac dich vu strc khde hanh vi
néu gap van dé vé tam ly do tirng bi sang chan, thudc hé théng bao tro tré em, lién
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quan déh“hé thc“)‘n’g‘ tu" phéb VI thahh nién, hoac dang trong tinh trang vo gia cuw.
Ngoai ra, néu Quy vi dwdi 21 tudi, quan phai cung cap céac dich vu can thiét vé y té
dé hé tro qua trinh diéu trj tinh trang strc khde hanh vi ctia Quy vi. Cac dich vu gitp
duy tri, hd tro, cai thién hodc [am thuyén gidm tinh trang strc khde hanh vi déu

dwoc coi la can thiét vé mét y té.

M6t sb dich vu c6 thé can dwoc quan phé duyét trudc. Cac dich vu can phé duyét truéc
bao gém Dich vu Chadm séc Chuyén sau tai Nha, Diéu tri Chuyén sau Ban ngay, Phuc
hoi Chire nang Ban ngay, Dich vu Hanh vi theo Phwong phap Tri liéu, Cham soc Thay
thé theo Phwong phap Tri liéu va cac Dich vu Diéu tri Ri loan S&r dung Chét gay
nghién tai Co s& Lwu trd. Vui 1dng lién hé véi quan cta Quy vi qua sb dién thoai dwoc
in trén trang bia sb tay nay dé biét thém thong tin.
Quy trinh phé duyét ctia quan phai tuan tha cac mbc thdi gian cu thé sau day.
o Dbi véiyéu cau phé duyét thong thwdng vé réi loan sir dung chat gay nghién,
quan phai dwa ra quyét dinh dwa trén yéu cau tlr nha cung cép dich vu ctia Quy
vi trong vong 5 ngay lam viéc.

o Néu Quy vi ho&c nha cung cap yéu cau, hodc néu quan thay viéc thu thap
thém thong tin 1a c6 loi cho Quy vi, thei gian nay cé thé dwoc gia han
thém tbi da 14 ngay dwong lich. Vi du: Viéc gia han dwoc coi la c6 loi khi
quan nghi rang ho c6 thé phé duyét yéu ciu tr nha cung cép cta Quy Vi
néu c6 thém théng tin thay vi phai ti chi ngay l1ap tic do thiéu ho so.
Néu gia han thei gian xem xét nay, quan sé gt théng bao bang van ban

cho Quy vi.

o DAbi voi yéu cau phé duyét thong thuong vé sire khde tam than, quan phai dua
ra quyét dinh nhanh chéng tuy theo tinh trang bénh ctia Quy vi, nhwng khéng
dwoc qua 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau.

o Vidu: Néu viéc cho doi theo khung thei gian théng thwong cé thé gay
nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, strc khée hoac kha nang phuc hoi
chre ndng téi da ctia Quy vi, quan phai xr Iy gap va théng bao két qua
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o dl_f‘a’ ’t‘he‘o khu.ng th(‘)’i. gian phu hgp véi tinh trang strc khée cia Quy vi va
trong vong 72 gi® ké tlr khi nhan dwoc yéu cau. Quan c6 thé gia han thém
tdi da 14 ngay dwong lich sau khi nhan yéu cau néu Quy vi/nha cung cap
yéu cau gia han, hoac néu quan dwa ra dwoc ly do chinh dang cho thay

viéc gia han nay mang lai loi ich t6t nhat cho Quy vi.

Trong ca hai trwong hop, néu quan gia han thoi gian xem xét yéu cau phé duyét, quan
sé glri thdng bao bang van ban cho Quy vi vé viéc gia han nay. Néu quan khéng dua ra
quyét dinh trong thdi han néu trén, hodc tr chdi, hodn, cat giam hodc chdm dit cac
dich vu dwoc yéu cau, quan phai gtri cho Quy vi mét Thong bao Quyét dinh Bt loi vé
Phuc loi (Notice of Adverse Benefit Determination). Thong béo nay sé& cho Quy vj biét
dich vu bj tr chdi, hoan, cat giam hodc cham dut; déng thdi hwéng dan Quy vi vé

quyén khiéu nai va cach thirc ndp don khiéu nai.

Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cip thém théng tin v& quy trinh phé duyét cta quan.
Quy vi c6 quyén khiéu nai néu khéng déng y véi quyét dinh cla Quan. Dé biét thém

thong tin vé cach ndp don khiéu nai, vui Idng xem phan "Giai quyét Van dé&" trong sb tay

nay.

Thé nao la can thiét vé mat y té?

Céc dich vu Quy vi nhan dwoc phai "can thiét vé mat y t&" va phu hop vé mat 1am sang
dé diéu tri tinh trang cGa Quy vi. Déi v&i hdi vién tir 21 tudi tré 1én, mét dich vu duoc coi
la can thiét vé méat y té khi n6 hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngén ngtra bénh

tat hodc khuyét tat nghiém trong, hodc lam dju con dau dir doi.

Déi voi hoi vien dwdi 21 tudi, mot dich vu dwoc coi la can thiét vé méat y té néu né giap
khéc phuc, duy tri, hé tro, cdi thién hodc 1am thuyén gidm tinh trang strc khée hanh vi.
Céc dich vu gitp duy tri, hé trg, cai thién hodc lam thuyén giam tinh trang sirc khée
hanh vi déu dwoc coi la can thiét vé mat y té va dwoc bao trd theo chwong trinh Dich vu
Sang loc, Chan doan va DBiéu tri Sém va Binh ky (EPSDT).
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Lam cach nao dé téi dwoc nhan céac dich vu stec khée hanh vi khac khéng dwoc
chi tra bé&i quan?
Néu Quy vi tham gia mét chwong trinh cham séc dwoc quan ly, Quy vi cé quyén tiép
can céc dich vu strc khde tam than ngoai trd sau day théng qua chwong trinh ctia minh:
e Danh gia va diéu trji stec khée tdm than, bao gém tri liéu ca nhan, nhém va gia
dinh.

e Kiém tra tam ly va than kinh tam ly khi cé chi dinh 1am sang dé& danh gia tinh
trang strc khde tam than.

e Céc dich vu ngoai trd nham muc dich theo déi viéc st dung thudc theo don.

e Tham van tam than.

DPé nhan dwoc mét trong cac dich vu trén, hay goi trwc tiép cho chuwong trinh cham séc
dwoc quan ly ctia Quy vi. Néu Quy vi khéng tham gia chwong trinh chdm séc quan ly,
Quy vi c6 thé nhan céc dich vu nay tir cac nha cung cap ca nhan va phong kham cé
chap nhan Medi-Cal. Quan c6 thé gitip Quy vi tim nha cung cép hoac phong kham.

B4t ky nha thuéc nao chap nhan Medi-Cal déu c6 thé cap thubc theo don dé diéu tri
tinh trang strc khée tdm than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thubc ké don duoc cép tai
nha thuéc, goi 1a Medi-Cal Rx, s& dwoc chi trd theo chwong trinh "Chi tra theo dich vu"

b&i Medi-Cal, khdng phai qua chwong trinh cham séc quan ly ctia Quy vi.

Con dich vu diéu trj réi loan str dung chat gay nghién nao khéac kha dung tir ké
hoach cham séc dwoc quan ly hay chwong trinh "Chi tra theo dich vu" bé&i Medi-
Cal khong?

Cac chuong trinh cham séc dwoc quan ly phai cung cip céac dich vu diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién trong pham vi co s& chdm séc ban dau, cling nhw sang loc viéc
st dung thubc 14, rwou va ma tly. Ho ciing phai chi trd cho céac dich vu réi loan st
dung chét gay nghién cho cac héi vién dang mang thai; ddng th&i thwe hién sang loc,
danh gia, can thiép ngén gon va chuyén tuyén dén co sé diéu tri pht hop cho céc hoi
vién tr 11 tudi trd [&n dbi v&i viéc st dung riwou va ma tiy. Cac chwong trinh chdm séc
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quan ly p’Héi cung’ ’cé|‘o hoéé ‘sép xép cac dich vu Thubc Piéu tri Cai nghién (con goi la
Diéu tri H6 tro bang Thubc) tai cac co' s& cham séc ban dau, bénh vién ndi trd, khoa
cép clru va cac co sé y té hop tac khac. Cac chwong trinh cham séc quan Iy phai cung
cép céc dich vu khan cap can thiét dé 6n dinh tinh trang cla héi vién, bao gébm ca diéu

tri cai nghién ndi tra ty nguyén.

Lam thé nao dé tdi nhan cac dich vu Medi-Cal khac (Cham séc ban dau/Medi-
Cal)?

Néu Quy vi tham gia mét chwong trinh cham séc quan ly, quan cé trach nhiém tim nha
cung cap cho Quy vi. Néu Quy vi khéng tham gia chwong trinh cham séc dwoc quan ly
va co Medi-Cal "thong thwdng"”, con goi la "Chi tra theo dich vu" b&i Medi-Cal, Quy vi co
thé dén béat ky nha cung cip nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai théng bao véi nha
cung cap rang Quy vi c6 Medi-Cal trwéc khi bat dau nhan dich vu. Néu khéng, Quy vi
c6 thé phai trd hoa don cho cac dich vu d. Quy vi c6 thé sir dung nha cung cap ngoai

chwong trinh cham séc¢ quan ly cho céc dich vu ké hoach hoa gia dinh.

Tai sao toi c6 thé can dén céac dich vu bénh vién tam than néi tra?
Quy vi c6 thé dwoc nhap vién néu Quy vi gép tinh trang strc khée tam than hodc c6 dau
hiéu gap tinh trang strc khée tdm than ma khong thé diéu trj an toan & cac cap d6 chdm
séc thap hon, va do tinh trang hodc triéu chirng strc khée tdm than dé, Quy vi:
e Co6 nguy co gay nguy hiém cho chinh minh, ngwdi khac hodc tai san.
e Khéng thé tw cham sdc ban than trong viéc &n udng, quan 4o, chd &, an toan ca
nhan hodc cham séc y té can thiét.
e Gay ra rii ro nghiém trong cho strc khée thé chét ctia Quy vi.
e CO sw suy giam dang ké va gan day vé kha néng hoat déng do hé qua cua tinh
trang strc khde tam than.
e Can dwoc danh gia tam than, diéu tri bang thuéc hodc cac phwong phap

diéu tri khac ma chi co thé dwoc thwe hién tai bénh vién.
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CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Lam thé nao dé t6i tim dich vu strc khée hanh vi ma tdi can?
Quan cla Quy vi co trach nhiém dang tai danh ba cac nha cung cap hién tai trc tuyén.

Quy Vi ¢6 thé tim thay lién két danh ba nha cung cép trong phan Thong tin lién hé cua

Quan cua sb tay nay. Danh ba bao gdém théng tin vé dia diém cla cac nha cung cap,
céac dich vu ho cung clp va cac théng tin khac dé gitip Quy vi tiép can dich vu cham
séc, bao gbm ca théng tin vé cac dich vu van hoa va ngdn ngiy hién cé tlr cac nha cung

cép do.

Néu Quy vj c6 thdc mac vé cac nha cung cap hién tai hodc mudn c6 danh ba nha cung
cap mai, hay truy cap trang web cla quan hodc goi sé dién thoai ghi trén bia sé tay
nay. Quy vi c6 thé nhan danh sach cac nha cung cép bang van ban hodc qua thw néu

Quy Vi yéu cau.

Lwu y: Quan cé thé dwa ra mot sé gi¢i han vé viéc Quy vi lwa chon nha cung cép dich
vu strc khde hanh vi. Khi méi bat du nhan dich vu strc khde hanh vi, Quy vi cé thé yéu
cau quan cung cap cho Quy vj s lwa chon ban d4u véi it nhat hai nha cung cap. Quan
ciing phai cho phép Quy vi thay déi nha cung cip. Néu Quy vij yéu cau thay ddi, quan
phai cho phép Quy vi chon gitra it nhat hai nha cung cap trong diéu kién c6 thé. Quan
c6 trach nhiém dam bao Quy vi dworc tiép can dich vu cham séc kip thdi va ¢6 di nha
cung cap & gan Quy vi dé ddm bao Quy vj cé thé nhan dwoc cac dich vu strc khde

hanh vi dwoc chi tra khi can thiét.

Déi khi, cac nha cung cép hop déng clha quan chon khéng tiép tuc cung cap dich vu

strc khde hanh vi vi ho cé thé khong con ky hop déng véi quan hodc khéng con chap
nhan Medi-Cal. Khi diéu nay xay ra, quan phai né lwc hét sirc dé thdng bao bang van
ban cho tirng ca nhan dang nhan dich vu tlr nha cung cap dé. Quy vi phai dwoc nhan

thédng bao 30 ngay dwong lich trwdc ngay chdm dirt cé hiéu lwc hodc 15 ngay duwong
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lich sau khl ’qué‘h blét nha (.:ukngvcép sé ngrng lam viéc. Trong trwd'ng hop nay, quén
phai cho phép Quy vi tiép tuc nhan dich vu tr nha cung cap da roi di néu Quy vi va nha
cung cap dé dong y. Diéu nay dwoc goi la "cham sdéc lién tuc" va dwoc giai thich dwdi
day.
Lwu y: Nhirng ca nhan la ngudi My ban dia va ngwoi ban dia Alaska da diéu kién
huwéng Medi-Cal va cw tri tai cAc quan da chon tham gia Hé théng Phan phéi thuéc C6
t6 chirc Drug Medi-Cal cling c6 thé nhan céc dich vu cia hé théng nay théng qua cac

Nha cung cap Cham séc Stre khde danh cho ngwdi My ban dia.

Toi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu chuyén khoa vé strc khée tam than tir nha
cung cap hién tai cta minh khéng?

Néu Quy vi dang nhan céac dich vu strc khde tam than tir mét chwong trinh cham séc
dwoc quan ly, Quy vi co thé tiép tuc nhan cham séc tir nha cung cap dé ngay ca khi
Quy vi nhan céc dich vu strc khde tam than tr nha cung cép strc khde tdm than cla
minh, mién 1a cac dich vu nay dwoc phdi hop gitra cac nha cung cap va khéng phai la

cung mét loai dich vu.

Ngoai ra, néu Quy vi dang nhan dich vu tir mét chwong trinh strc khde tam than,
chwong trinh cham séc dwoc quén Iy hodc mét nha cung cdp Medi-Cal ca nhan khac,
Quy vi c6 thé yéu cau "cham séc lién tuc" dé co thé tiép tuc diéu tri véi nha cung cép
hién tai trong vong tdi da 12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu ciu chadm sdc lién tuc néu
can & lai v&i nha cung cép hién tai dé tiép tuc qua trinh diéu tri dang dién ra, hoac vi
viéc chuyén sang nha cung cdp mai sé gay hai nghiém trong dén tinh trang strc khée
tam than ctia Quy vi. Yéu cau cham sdc lién tuc ctia Quy vi c6 thé dwoc chap thuan néu
dap ng céac diéu kién sau:
e Quy vi dang diéu tri v&i nha cung cap ma Quy vi yéu cau va da gap nha cung
cép do trong vong 12 thang qua;
e Quy vj can tiép tuc str dung dich vu tlr nha cung cap hién tai dé duy tri tién trinh
diéu tri nhdm ng&n ngtra tén hai nghiém trong cho sirc khde clia minh hodc gidm
nguy co phai nhap vién hay dwoc dwa vao co s& cham séc;
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o Nha cung cap co du nang Iwc va dap (rng cac yéu cau ctia Medi-Cal;
e Nha cung cip déng y v&i cac yéu cau cla chwong trinh sirc khde tam than vé
viéc ky hop déng va thanh toan dich vuy; va
e Nha cung cap chia sé c4c tai liéu lién quan véi quan vé nhu cau st dung dich vu

cua Quy vi.

T6i c6 thé tiép tuc nhan céac dich vu diéu tri réi loan str dung chéat gay nghién tie
nha cung cap hién tai cia minh khéng?
Quy vi c6 thé yéu cau gitr nha cung cip ngoai mang lwéi ctia minh trong mét khoang
thdi gian néu:
e Quy vj dang diéu trj v&i nha cung cap ma Quy vj yéu cau va da gap nha cung
cép do trwée ngay Quy vi chuyén sang Hé théng Phan phéi thubc C6 té chirc
Drug Medi-Cal clia quan;
e Quy vj can tiép tuc str dung dich vu tlr nha cung cap hién tai dé duy tri tién trinh
diéu tri nham ngan ngtra tdn hai nghiém trong cho strc khée ctia minh hodc giam

nguy co’ phai nhap vién hay dwgc dwa vao co s& cham séc;
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Supporting Wellness and Reco

QUYEN TRUY CAP HO SO SI’'C KHOE HANH VI VA THONG TIN DANH BA NHA
CUNG CAP BANG THIET Bl THONG MINH

Quy Vi c6 thé truy cap hd so strc khde hanh vi va/hodc tim nha cung cip bang (rng
dung dwoc tai xubng trén may tinh, may tinh bang hoac thiét bi di ddng. Quan clia Quy
vi c6 thé cung clp théng tin trén trang web dé& Quy vi xem xét trwdc khi chon mét (rng
dung dé& nhan théng tin theo cach nay. Dé biét thém thdng tin vé viéc truy cap nay, hay

lién hé v&i quan cta Quy vi bang cach tham khao phan "Thong tin Lién hé cda Quan"

trong s6 tay nay.

Ngay co hiéu lyc: 1 thang Hai, 2026 Trang 25



%

COUNTY OF SANTA CLARA
Behavioral Health Services

PHAM VI DICH VU

Néu Quy vi dap &ng céc tiéu chuén dé tiép can céc dich vu strc khée hanh vi, cac

dich vu sau day sé kha dung dwa trén nhu ciu cia Quy vi. Nha cung cép sé& phdi hop

cung Quy vj d& quyét dinh dich vu nao 1a phu hop nhét.

Céc dich vu strc khée tam than chuyén khoa

Dich vu Sdrc khée Tam than

Day la céac dich vu diéu tri dwa trén hinh thirc ca nhan, nhém hodc gia dinh nham
gilp nhirng nguwdi cd tinh trang strc khde tam than phat trién cac ky ndng &ng
pho trong cudc séng hang ngay. Cac dich vu nay ciing bao gdm nhirng cong viéc
ma nha cung cap thwc hién dé cai thién chat lwong cham séc cho ngudi bénh,
chang han nhu: danh gia d& xem Quy vi c6 can dich vu dé khoéng va dich vu cé
dang hiéu qua khong; 1ap ké hoach diéu tri dé quyét dinh muc tiéu va céc dich vu
cu thé sé cung cap; va "hé tro gian tiép" — nghia la [am viéc véi cac thanh vién
gia dinh hodc nhitng ngwdi quan trong trong cudc sdng cta Quy vi (néu Quy Vi
cho phép) dé gitip Quy vi cai thién hoac duy tri kha ndng sinh hoat hang ngay.
Dich vu strc khde tdm than c6 thé dwoc cung clp tai phong kham, van phong
ctia nha cung cap, tai nha Quy vi hodc cac dia diém cong déng khac, qua dién
thoai hodc qua y té tir xa (bao gobm ca twong tac chi bang am thanh hoac c6 hinh
anh). Quan va nha cung cap sé cling Quy vi xac dinh tn suat cda céac dich

vu/cudc hen.

Dich vu Hé tre Thuéc men

Cac dich vu nay bao gébm ké don, quan ly, cdp phat va theo ddi cac loai thubc
tam than. Nha cung c4p ciing cé thé hwéng dan Quy vi kién thirc vé thubc.
Céc dich vu nay c6 thé duwoc thue hién tai phong kham, van phong bac si, tai

nha, dia diém cong ddng, qua dién thoai hoac y té tw xa.
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Quan ly Trurong hop C6 Muc tiéu

Dich vu nay gilp céc hdi vién tiép can céac dich vu y té, gido duc, xa hoi, tién
nghé nghiép, nghé nghiép, phuc hdi chirc nang hoac céac dich vu cong déng khac
khi nhirng ngudi c6 tinh trang stre khde tam than kho cé thé tw minh tiép can
nhirng dich vu nay. Quan ly trwdng hop cé muc tiéu bao gdbm, nhwng khong gidi
han &:

o Lap ké hoach;

o Lién lac, phdi hop va chuyén tuyén;

o Theo dbi viéc cung cap dich vu dé ddm bao ngudi bénh tiép can duoc

dich vu va hé théng cung &ng; va

o Theo ddi tién trién diéu tri ciia nguoi bénh.

Dich vu Can thiép Khang hoang

Dich vu nay kha dung dé giai quyét cac tinh trang khan cp can dwoc can thiép
ngay lap tirc. Muc tiéu cta can thiép khing hoang la hd tro cac ca nhan trong
cong déng dé gidm nhu cau nhap vién. Can thiép khing hoang cé thé kéo dai
dén tam gi® va cé thé dwoc cung cap tai phong kham, van phong cliia nha cung
cép, tai nha Quy vi hodc cac dia diém cong déng khac. Céac dich vu nay ciing cé

thé thwc hién qua dién thoai hodc y té tr xa.

Dich vu On dinh Khdng hoang

Dich vu nay kha dung dé giai quyét cac tinh trang khan cp can dwoc can
thiép ngay lap tirc. On dinh khing hoang kéo dai it hon 24 gi® va phai duoc
cung cép tai co s& y té 24 gid dwoc cap phép, tai chwong trinh diéu tri ngoai
trG ctia bénh vién, hodc tai dia diém cla nha cung cap da dwoc chirng nhan dé

cung cap céc dich vu nay.

Dich vu Diéu trjtai Co’sé& Lwu tri cho Nguwoi 16m

Cac dich vu nay cung cép diéu tri strc khde tam than cho nhirtng ngwdi gép van
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d& vé strc khoe tam than séng tai cac co s& lwu tri dwoc cap phép. Chang gilp
xay dwng ky ndng, dong thei cung cép dich vu diéu trj tai co s& lwu trt cho
nhirng ngwdi gap van dé vé sirc khde tam than. Céac dich vu nay kha dung 24
gi® mot ngay, bay ngay mét tudn. Medi-Cal khdng chi tra tién phong va chi phi

an & tai cac co sé nay.

Djch vu Diéu trji Khdng hodng tai Co’ sé Lweu tri
e Ca&c dich vu nay cung cép diéu tri tam than va xay dwng ky ndng cho nhirng
ngwdi dang gap khing hoang tam than hodc cdm xic nghiém trong. Dich vu nay
khéng danh cho nguwdi can chdm séc tAm than tai bénh vién. Dich vu c6 san tai
cac co s& duoc cap phép 24 gio mot ngay, bay ngay mét tuan. Medi-Cal khéng

chi tra chi phi an & tai day.

Djch vu Diéu tri Chuyén sau Ban ngay
e Day la chuong trinh diéu trj stec khde tdm than c6 cau trac danh cho mét nhém
ngwdi ma néu khdng cé chwong trinh nay, ho cé thé sé phai nhap vién hoac vao
co s& cham soc 24 gi& khac. Chwong trinh kéo dai ba gi& mdi ngay, bao gom tri

liu, liéu phap tam ly va cac hoat dong xay dwng ky nang.

Phuc héi Chire ndng Ban ngay
e Chuong trinh nay nham gidp ngwdi bénh hoc va phat trién cac kj nang séng va
k§ nang &ng phd dé quan ly cac triéu chirng tét hon. Chuwong trinh kéo dai it

nhat ba gi® méi ngay, bao goém trj li&u va cac hoat ddng xay dwng ky nang.

Dich vu Tam than Néi tri tai Bénh vién
e Day la cac dich vu dwoc cung cp tai bénh vién tam than dwoc cip phép. Mot
chuyén gia strc khde tam than c6 bang cap sé quyét dinh xem mét ngudi c6 can
diéu tri chuyén sau lién tuc 24/7 hay khong. Néu chuyén gia quyét dinh rang hoi
vién can dwoc diéu trj lién tuc, hoi vien can cé mat tai bénh vién 24 gi& moét
ngay.
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Dich vu tai Co’ sé& Strc khée Tam than

Céac dich vu nay dwoc cung cap tai co sé strc khde tam than dwoc cap phép,
chuyén vé diéu tri phuc hdi chirc nang 24 gi® cho cac tinh trang src khée tam
than nghiém trong. Cac co s& nay phai cé théa thuan véi bénh vién hodc phong
kham gan dé dé& dap tng nhu ciu cham soéc st khée thé chat cho ngudi bénh.
Cac co s& nay chi tiép nhan va diéu tri nhirng bénh nhan khoéng c6 bénh ly thé

chét hoac chan thwong vwot qua kha ndng diéu tri ngoai tru théng thwéng.

Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu

Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu la cac can thiép diéu tri ngoai trd ngan han

chuyén sau danh cho hdi vién dwaéi 21 tudi. Cac dich vu nay duorc thiét ké riéng cho

tirng hdi vién. Dich vu cung cép cho cac hdi vién gap rdi loan cadm xdc nghiém trong,

dang trai qua khing hoang hoac thay dbi cidng thang, can hd tro bd sung ngan han, cac

dich vu ho tro cu thé.

Céc dich vu nay 1a mét loai dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cta quan, sdn sang

hé tro néu Quy vi g&p cac van dé nghiém trong vé cdm xuc. D& nhan Dich vu Hanh vi

Theo Phwong phap Tri liéu, Quy vi phai dwoc nhan dich vu stire khde tdm than, dwdi 21

tudi va c6 Medi-Cal toan phan.

Néu Quy vi sdng tai nha, nhan vién Dich vu Hanh vi Theo Phuwong phap Tri liéu
sé lam viéc 1 kém 1 vé&i Quy vi dé giam thiéu cac van dé hanh vi nghiém trong,
gitp Quy vi khéng phai chuyén sang cap d6 chdm séc cao hon (nhw nha noi tri
nhém cho tré em-va thanh thiéu nién dwai 21 tudi g&p van dé cam xdc nghiém
trong).

Néu Quy vi sdng tai co’ s& lwu trd, nhan vién Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap
Tri liéu sé hé tro d& Quy vi co thé chuyén vé séng cuing gia dinh hodc méi trudng

gia dinh thay thé (nhw nha nudi duéng).

Dich vy Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu sé giup Quy vi va gia dinh, ngudi cham soc
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hoiic ngudn gidm hod hoc nhitng céch thirc moi dé giai quyét cac hanh vi cé van dé va
tang cwdng nhivng hanh vi gidp Quy vi diéu tri hiéu qua. Quy vi, nhan vién dich vu Dich
vu Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu, va gia dinh, ngudi cham s6c hoac nguwdi giam
hé ctia Quy vi sé cung lam viéc nhém dé gidi quyét cac hanh vi gay tré ngai trong mot
khoang théi gian ngan cho dén khi Quy vi khdng con can dén céac dich vu nay nira. Quy
vi sé cd mdt ké hoach Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu, trong d6 néu rd
nhirng viéc ma Quy vi, gia dinh, nguw®i cham séc hoac ngudi giam hd, va nhan vién
Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap Tri liéu sé thwc hién trong subt qué trinh nhan dich
vu. K& hoach Dich vu Hanh vi Theo Phuong phap Tri liéu cling sé dé cap thdi gian va
dia diém thwc hién dich vu. Nhan vién Dich vu Hanh vi Theo Phwong phap Trj liéu c6
thé 1am viéc v&i Quy vi tai hau hét nhirng noi Quy vi can dwoc hé tro, bao gdm tai nha,
nha nudi duwéng, trwedng hoc, chwong trinh diéu tri ban ngay va cac khu vwc khac trong

cong déng.

Phéi hop Chdm sé¢c Chuyén sau

Pay la mét dich vu quan Iy tredng hop 6 muc tiéu nham tao diéu kién thuan loi cho
viéc danh gia, lap ké hoach cham séc va phdi hop cac dich vu cho nhivng ngudi thu
hwéng dwdi 21 tudi. Dich vu nay danh cho nhirng ngudi da diéu kién hwéng cac dich
vu Medi-Cal toan phan va dwoc chuyén tuyén dwa trén nhu cau can thiét vé mat y té.
Dich vu nay dwoc cung cap dwa trén cac nguyén tac ctia Mo hinh Thwe hanh Cét 16i
Tich hop. Dich vu bao gdm viéc thiét 1ap mot Nhém Tré em va Gia dinh dé gitp dam
b&o c6 mét mbi quan hé giao tiép lanh manh gitra tré, gia dinh cda tré va cac hé thdng

phuc vu tré em c6 lién quan.

Nhom Tré em va Gia dinh bao gém céac hé tro chuyén mén (vi du: diéu phdi vién cham
séc, cac nha cung cap dich vu va quan ly trwérng hop tlr cac co quan phuc vu tré em),
hé tro tw nhién (vi du: cac thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va gido sf), va nhirng
ngwdi khac cling nhau lam viéc dé 1ap va thwe hién ké hoach cho khach hang. Nhém

nay hé tro va ddm bao tré cung gia dinh dat dwo'c cac muc tiéu cla minh.
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Dich vu nay ciing c6 mét diéu phéi vién dé:

Dam bao rang céc dich vu can thiét vé mat y té dworc tiép can, phdi hop va cung
cap theo phuwong phap dua trén thé manh, mang tinh c&a nhan héa, 14y khach
hang lam trong tam, déng thdi phu hop véi van héa va ngén ngir cta Quy vi.
DPam bao rang cac dich vu va hé tro dwoc cung cap dwa trén nhu cau thuc té
cua tré.

Tao phwong thire d& moi nguwdi cling lam viéc véi nhau vi loi ich cua tré, gia
dinh, nha cung cap dich vy, v.v.

Hé tro' cha me/ngwdi chdm séc trong viéc dap rng cac nhu ciu cla tré

Gip thiét 1ap Nhém Tré em va Gia dinh va hé tro lién tuc.

DPam bao tré dwoc cac hé théng phuc vu tré em khac cham soc khi can thiét.

Dich vu Chuyén sau Tai nha

Céc dich vu nay dwoc thiét ké riéng cho tirng hdi vién. Dich vu nay bao gdm cac
can thiép dwa trén thé manh nham cai thién céc tinh trang strc khde tam than c6
thé gay tr& ngai dén kha nang hoat doéng va sinh hoat cta tré em hodc thanh
thiéu nién. Cac dich vu nay nham giap tré em hoac thanh thiéu nién xay dwng
nhirng k§ nang can thiét dé& hoat dong tét hon tai gia dinh va trong cong dong,
ddng théi ndng cao nang lwc cla gia dinh trong viéc hd tro cac em thwce hién
diéu do.

Dich vu Chuyén sau Tai nha dwoc cung cap theo M6 hinh Thwc hanh Cét 16i
Tich hop b&i Nhém Tré em va Gia dinh. Dich vu nay s dung ké hoach dich vu
tbng thé cla gia dinh. Cac dich vu nay duwoc cung cip cho cac hoi vién dudi 21
tudi da diéu kién hwéng cac dich vu Medi-Cal toan phan. Can c6 sv gi¢i thiéu

dwa trén nhu cau y té thiét yéu dé dwoc tiép nhan céc dich vu nay.

Cham séc Thay thé Theo Phwong phép Triliéu

M6 hinh dich vu Cham séc Thay thé Theo Phwong phap Tri liéu cung cép céac

dich vu strc khée tdm than chuyén khoa ngan han, cwéng dd cao va dya trén
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nh'ef‘ln thare vé éang chan danh cho tré& em va thanh thiéu nién dén 21 tudi c6 cac

nhu cau phirc tap vé cdm xdc va hanh vi. Cac dich vu nay dworc thiét ké riéng

cho trng héi vién. Khi dwgc Cham séc Thay thé Theo Phwong phap Tri liéu, tré

duwoc sép xép chung sbéng véi nhivng cha me nudi da qua dao tao, dwoc giam

séat va hé tro chuyén mon.

Tri liéu Twong tac Gitra Cha me va Con cai (PCIT)

PCIT la mét chwong trinh gitp tré em trong d6 tudi tir 2 dén 7 gap cac van dé
khé khan vé hanh vi, ddng thoi gip cha me hodc ngudi cham séc hoc nhivng
phwong phap méi dé xt ly cac hanh vi d8. Nhirng hanh vi nay c6 thé bao gém
viéc tré hay tlrc gian hodc khéng tuan tha cac quy tac.

Théng qua liéu phap PCIT, cha me hodc nguwdi cham séc sé deo mot thiét bij tai
nghe trong khi choi cung con tai mét phong vui choi dac biét. Mot chuyén gia tri
liéu sé quan sat tir moét phong khac hoac qua video va dwa ra 101 khuyén cho cha
me théng qua tai nghe. Chuyén gia sé gilip cha me hoc cach khuyén khich cac

hanh vi lanh manh va cai thién mdi quan hé gitra ho véi con cai.

Tri liéu Gia dinh Chtrc nang (FFT)

FFT la mét chwong trinh tw vAn ngan han va tap trung danh cho céc gia dinh va
thanh thiéu nién trong d6 tudi tr 11-18 gdp cac van dé kho khan vé hanh vi hodc
khé kiém soat cdm xtc. Nhirng van dé nay cé thé bao gém vi pham quy tac,
danh nhau hodc st dung chét gay nghién.

FFT lam viéc v&i gia dinh cta thanh thiéu nién va ddi khi 1a cac thanh vién khac
trong hé théng hé tro’ ciia cac em nhw gido vién hodc bac si dé gitp giam thiéu

cac hanh vi khéng lanh manh.

Tri liéu Da hé théng (MST)

MST la mét chwong trinh dwa trén gia dinh danh cho thanh thiéu nién tr 12-17

tudi c6 nhirng kho khan nghiém trong vé hanh vi. MST thuéng dwoc st dung
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cho hhu’r‘\gﬂt‘ha‘nh thiéu nién tirng gap rac rdi véi phap luat, cé nguy co veéng
vao phap luat, hodc cé nguy co phai roi khéi nha do hanh vi cia minh.
MST huy déng su hé tro tir gia dinh va cdng déng vao qua trinh trj liéu dé giap
thanh thiéu nién khac phuc cac hanh vi nhw vi pham phéap luat hodc st dung
chét gay nghién. MST ciing gitp cha me hoc cac k§ ndng dé& x& Iy nhirng hanh vi
nay tai nha, véi ban bé déng trang Itra hodc trong cac bbi cdnh cong déng khac.
Théng qua MST, cha me va ngu®i cham séc c6 thé hoc cach déi pho véi nhivng
thir thach t&r con cai. Ho ciing sé& hoc cach gidi quyét tbt hon cac van dé tai nha,
v&i ban bé hodc trong khu dan cw. Chwong trinh tén trong cac nén van héa khac
nhau va tap trung vao viéc hd tro’ cac gia dinh ngay tai nha va cdng déng cla
chinh ho. Chwong trinh cling phéi hop véi nha trwéng, canh séat va tda an.
Tan suét cac gia dinh gap g& chwong trinh cé thé thay dbi. Mot sé gia dinh cé
thé chi can nhirng budi kiém tra ngan, trong khi nhirng gia dinh khac cé thé gap

mat hai gi& méi ngay hoac méi tuan. Hb tro thwdng kéo dai tr 3 dén 5 thang.

Tai hoa nhdp Céng dong cho Nguwoi cé lién quan dén hé théng tw phédp hinh suw

Dich vu nay cung c4p cac dich vu y té cho nhirng hoi vién cé lién quan dén hé
thdng tw phap hinh sw trong khoang th&i gian 1én dén 90 ngay trwdc khi ho dwoc
trd tw do. Cac loai hinh dich vu hién c6 bao gébm Quan ly trwéng hop tai hoa
nhap, Dich vu tham van 1am sang strc khde hanh vi, H6 tro ddng dang, Tw van
va tri liéu strc khde hanh vi, Gido duc bénh nhan va céac dich vu thuéc men, Lap
ké hoach xuét vién va sau khi dworc tra tw do, Dich vu xét nghiém va chan doan
hinh &nh, Thong tin vé thubc va cac dich vu hd tror, H6 tro dang ky véi nha cung
cép dich vy pht hop (vi du: Chuwong trinh Diéu tri Chat gay nghién dé tiép tuc
Diéu tri Bang Thubc (MAT) sau khi ra ti). Diéu kién dé& nhan céac dich vu nay, ca
nhan phai la hoi vién ctia Medi-Cal hoac CHIP, va dap &rng mét trong cac diéu
kién sau:

o Néu dwéi 21 tubi: Dang bi giam gil tai mot Co s& Cai huan Thanh thiéu

nién.
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o Néula nguwoi Ién: Pang bi giam gilr va dap vrng dwg'c mét trong cac nhu
cau cham sdc strc khde theo quy dinh ciia chuwong trinh.

e Lién hé v&i quan cia Quy vi theo sb dién thoai & bia sb tay nay dé biét thém

théng tin vé dich vu.

Dich vu Hé tro BDdéng dang Medi-Cal

e Dich vu Hb tro BPdng dang Medi-Cal thic day qua trinh hdi phuc, kha nang phuc
héi, sw tham gia, hda nhap xa héi, kha nang tw lwc, tw van déng cho quyén loi
ban than, phat trién cac hé théng h tro' tw nhién va xac dinh thé manh théng
qua cac hoat déng c6 cau tric. Cac dich vu nay cé thé dwoc cung cap cho Quy
vi hodc (nhirng) ngudi hé tro quan trong dwoc Quy vi chi dinh, va Quy vi ¢ thé
nhan céc dich vu nay cung lic véi cac dich vu stre khde tdm than khac hodc cac
dich vu thudc Hé théng Phan phéi thubc C6 td chirc Drug Medi-Cal. Chuyén gia
H6 tro Doéng dang 1a mdt ca nhan da tirng c6 trai nghiém thwc té véi cac tinh
trang strc khde hanh vi hodc s dung chéat gay nghién va dang trong qua trinh
hdi phuc, da hoan thanh cac yéu cau cta chwong trinh chirng nhan duwoc Tiéu
bang phé duyét ctia quan, dwoc quan cap chirng chi hanh nghé, ngoai ra ca
nhan nay cling cung cap cac dich vu néu trén dwdi s hwéng dan ctia mot
Chuyén gia Strc khde Hanh vi da dwoc cap phép, dwoc mién trir hodc da dang
ky véi Tiéu bang.

e Cac dich vu bao gdm khai van ca nhan va nhém, cac nhém gido duc xay dung
k§ nang, hwéng dan tim kiém nguén lwc, cac dich vu két nbi dé khuyén khich
Quy vi tham gia diéu trj strc khde hanh vi, cac hoat dédng trj liéu nhw thic day
viéc tw van dong cho quyén loi ban than.

e Hoi vién dwédi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu nay theo chwong trinh
Sang loc, Chan doan va Diéu tri Sém va Dinh ky (EPSDT) bat ké ho dang séng
tai quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu H6 tro Bdng dang Medi-Cal 1a tw chon dbi véi cac quan

tham gia. Vui 1d6ng tham kh&o phan "Thong tin B sung vé Quan cta Quy vi" &

cudi sb tay nay dé biét liéu quan ctia Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.
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Dich vu Xt ly Khang hoang Lwu déng

Dich vu nay danh cho Quy vi khi dang gap phai mét cuéc khing hoang strc khée
tam than.

Dich vu X& ly Khiing hodng Lwu ddng dwoc ung cap bdi cac nhan vién y té ngay
tai noi Quy vi dang gap khiing hodng, bao gém tai nha, noi lam viéc, trwdng hoc
ho&c cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién hoéc cac co sé 'y té cb
dinh. Dich vu Xt ly Khing hoang Lwu déng hoat déng 24 gi& mét ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

Dich vu bao gém phan trng nhanh, danh gia ca nhan va 6n dinh tam ly dwa trén
cong déng. Néu Quy vi cAn cham séc thém, Dich vu X Iy Khiing hoang Lwu
dong sé thwc hién chuyén giao trwc tiép hodc gidi thiéu Quy vi dén cac dich vu
khac.

Diéu trj Coéng déng Tich cwe (ACT) (thay déi tly theo quan)

ACT hé tro nhitng nguwdi c6 nhu ciu stre khde tam than nghiém trong. Nhirng ca
nhan can ACT thwéng da tirng nhap vién nhiéu 1an, di cap clru, & trung tam diéu
tri va/hodc gap rac réi véi phap luat. Ho cling c6 thé 1a ngudi vo gia cw hoac
khéng thé nhan tro gidp tir cac phong kham théng thuwdng.

ACT thiét ké dich vu riéng biét cho tirng ngudi theo nhu cau ctia ho. Muc tiéu la
gip bénh nhan cadm thay tich cwc hon va hoc cach chung séng véi cong déng
cta ho. Mot ddi ngl gdm nhiéu chuyén gia khac nhau sé cung lam viéc dé cung
cép hd tro va diéu trj toan dién. Doi ngii nay hd tro diéu tri sirc khde tam than,
day k¥ nang séng, phdi hop chdm séc va hé tro tai cong déng. Muc tiéu tong thé
la gip méi ca nhan héi phuc khadi tinh trang strc khde hanh vi cia minh va sbng
mét cudc séng tdt dep hon ngay trong chinh cdng déng cla ho.

Viéc cung cap ACT la tw chon tuy theo tirng quan. Vui 1dong tham khdo phan

"Théng tin B6 sung v& Quan cua Quy vi" & cudi sb tay nay dé biét liéu quan cla

Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.
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Diéu trji Céng déng Tich cwe Tw phép (FACT) (thay déi tuy theo quén)

FACT la mét dich vu hé tro nhirng ngudi c6 nhu cau stre khée tdm than nghiém
trong va cling tirng gap rac réi véi phap luat. Dich vu nay hoat dong giéng hét
chwong trinh ACT, nhung cé thém mét sé dic diém bd sung dé gitp d& nhirng
ngwdi cé nguy co cao hodc trwdc day tirng lién quan dén hé thdng tw phap hinh
Sw.

Do6i ngli FACT bao gdbm céac chuyén gia dwoc dao tao dic biét dé thu hiéu nhu
cau cta nhirng ngudi tirng gap rac rdi véi phap luat. Ho cung cap céc loai hinh
hé tro va diéu tri twong tw nhw ACT, chang han nhw hé tro strc khde hanh vi,
day céac k§ nang sdng, phdi hop cham séc va cung cép hd tro tai cong dong

Muc tiéu 1a gitip méi ca nhan cdm thay tich cwc hon, tranh xa cac rac rdi va séng
mot cudce sdng lanh manh hon trong cong déng cda ho.

Viéc cung cap FACT la tw chon dbi v&i cac quan tham gia. Vui long tham khao
phan "Thoéng tin B4 sung vé Quan cta Quy vi" & cudi sé tay nay dé biét liéu quan

clia Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Cham séc¢ Chuyén khoa Phéi hop (CSC) cho Réi loan Tam than Lan dau (FEP)
(thay déi tly theo quan)

CSC la mét dich vu gitp d& nhitng ngwdi dang trai qua giai doan loan than 1an
dau tién. C6 nhiéu triéu chirng cta loan than, bao gdm viéc nhin thdy hodc nghe
thay nhirng thr ma nguwdi khac khéng thay hodc khéng nghe thay. CSC cung
cép hd tro nhanh chong va két hop trong giai doan loan than ban dau, gidp ngan
ngtra viéc phai nam vién, di cap ctu, lwu lai cac trung tam diéu tri, gap rac rdi voi
phép luat, str dung chat gay nghién va tinh trang vé gia cw.

CSC tap trung vao tirng ca nhan va cac nhu cau riéng biét ctia ho. Mét ddi ng
gdm nhiéu chuyén gia khac nhau sé ciing lam viéc dé& cung c4p moi loai hinh hd
tro. Ho hé tro diéu tri strc khde tam than, day cac ky ndng sdng quan trong, phdi
hop chdm séc va cung cip sw hé tro tai cong déng. Muc tiéu 1a gidp moi ngudi
cam thay tich cwc hon, kiém soat cac triéu chirng va sbng tét trong cong dong

cta ho.
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Vlec cung cap Cham séc Chuyen khoa Phéi hop cho Réi loan Tam than Lan dau

la tw chon dbi v&i cac quan tham gia. Vui 1ong tham kh&o phan "Théng tin B6

sung vé Quan cua Quy vi" & cudi sb tay nay dé biét liéu quan cia Quy vi co cung

céap dich vu nay hay khong.

Dich vu Nha chung (thay déi tuy theo quan)

Nha chung la nhirng dia diém dac biét giip moi ngudi héi phuc sau cac tinh
trang strc khde hanh vi. Nhirng noi nay tap trung vao thé manh ctia méi nguoi
va tao ra mét cong ddng hé tro 1an nhau.

Tai Nha chung, moi ngudi ¢ thé tim viéc lam, két ban, hoc hdi nhirng diéu méi
va phat trién cac ky nang dé cai thién strc khde thé chat va tinh than. Moi ngudi
ciing 1am viéc cung véi nhan vién Nha chung dé& déng gép vao cac nhu cau
chung ctia noi nay, chdng han nhw chuén bj bira trwa cho cac hoi vién khac.
Muc tiéu la gitp moi ngudi tré thanh héi vién cla mot cdng déng, khuyén khich
ngwdi khac dat dwoc muc tiéu cha ho va cai thién chat lwong cudc séng tdng
thé.

Viéc cung cap Dich vu Nha chung la tw chon dbi vé&i cac quan tham gia. Vui long

tham kh&o phan "Théng tin B6 sung v& Quan ctia Quy vi" & cudi sb tay nay dé

biét li&u quan ctia Quy vij c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich vu Nhan vién Y té Céng dong (CHW) Nang cao (thay d6i tuy theo quan)

Nhan vién Y té Cong dong (CHW) la nhirng nhan vién y té da qua dao tao
chuyén biét va 1a nhivng thanh vién dang tin cay trong cong déng cda ho.

Muc tiéu ctia Dich vu CHW Nang cao la gitp ngan ch&n bénh tat, khuyét tat va
cac van dé strc khde khac truwéc khi ching tré nén téi té hon. Dich vu CHW
Nang cao bao gbm tat ca cac phan va quy dinh twong tw nhw dich vu phong
nglra CHW thoéng thuwéng, nhuwng duoc thiét ké riéng cho nhivng ngudi can hd
tro thém vé sirc khde hanh vi. Muc tiéu 1a cung cép sw hé tro bd sung dé giir cho
cac héi vien nay ludn khée manh vé thé chéat va tinh than.

M6t sb dich vu nay bao gébm: gido duc va dao tao strc khée, bao gdbm kiém soéat

va phong ngtra cac bénh man tinh hodc bénh truyén nhiém; cac tinh trang strc
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khoe hanh vi, strc khoe thai san va stre khée rang miang: phong chéng thuong

tich; thuc day sirc khde va khai van, bao gdm thiét Iap muc tiéu va xay dwng ké

hoach hanh déng dé giai quyét viéc phong ngtra va quan ly bénh tat.

Viéc cung cap Dich vu CHW Nang cao la tw chon dbi véi cac quan tham gia. Vui

long tham khao phan "Théng tin B6 sung vé Quéan cla Quy vi" & cubi sb tay nay

dé biét lieu quan cha Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

H6 tror Viéc lam (thay déi tiy theo quan)

M6 hinh S&p xép va Hé trg Ca nhan (IPS) clia dich vu Hb tro' Viéc lam 1a mot
dich vu gitp nhirtng ngwdi cé nhu cau stre khde hanh vi nghiém trong tim va duy
tri cac cong viéc co tinh canh tranh trong céng déng cla ho.

Bang cach tham gia vao H6 tro' Viéc lam IPS, moi ngudi cé thé dat dwoc két qua
cong viéc tét hon va hé tro qué trinh héi phuc sau tinh trang sirc khée hanh vi
cua minh.

Chuwong trinh nay ciing gitp cai thién tinh doc 1ap, cdm giac thudc vé cdng dong,
cing nhw strc khée thé chét va tinh than.

Viéc cung cp dich vu Hb tro’ Viéc 1am 1a tw chon di véi cac quan tham gia. Vui

long tham khao phan "Thong tin BS sung vé Quéan cta Quy vi" & cubi sb tay nay

dé biét liéu quan cda Quy vi c6 cung cép dich vu nay hay khong.

Dich vu Tan nei (thay déi tiy theo quan)

Dich vu Tan noi Chuyén tiép Céng déng giup d& nhirtng ngudi dang & trong
bénh vién tam than hodc co sé& y té trong mot thdi gian dai, hodc cé nguy co
phai & lai d6 lau dai. Chwong trinh phdi hop véi Quy vi, gia dinh Quy vi, bénh
vién hodc co s& y té va nhivng ngudi hd tro khac dé gitp Quy vi trd lai céng
ddng. Muc tiéu 1a giap Quy vi tranh viéc phai lwu tri dai ngay trong bénh vién

tam than hodc cac trung tdm cham séc khac.

Dich vu DPiéu tri R6i loan Str dung Chét gay nghién
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Quaén c6 cAc dlChVU Hét.héng Phan phéi thuéc Co6 té chdrc Drug Medi-Cal nao?
Dich vu Hé théng Phan phdi thubc C6 td chirc Drug Medi-Cal ctia quan danh cho céac
cé nhan gap rbi loan st dung chat gay nghién, nghia la ho cé thé dang lam dung
rwou hodc cac loai ma tly khac, hodc nhivng ngwdi cd nguy co phat trién tinh trang
str dung chat ma bac si nhi khoa hodc bac si da khoa cé thé khéng diéu tri dwoc. Cac
dich vu nay ciing bao gém nhi¥ng céng viéc ma nha cung cap thwc hién dé cai thién
chét lwong cham séc cho ngwdi bénh, Nhivng loai hinh nay bao gém céac hoat déng
danh gia dé xem liéu Quy vi c6 can dich vu d6 hay khéng va liéu dich vu d6 cé dang

mang lai hiéu qua hay khong.

Céc dich vu thudéc Hé thdng Phan phéi thuéc C6 té chirc Drug Medi-Cal c6 thé dwoc
cung cap tai phong kham hoéc van phong clia nha cung cép, tai nha cta Quy vi hoac
céac dia diém cong ddng khac, qua dién thoai hoac hé thdng y té tir xa (bao gébm ca
twong tac chi bang am thanh hoadc c6 hinh &nh). Quan va nha cung cép sé cing Quy

vi xac dinh tan suét cla céac dich vu/cudc hen.

Hiép Héi Thudc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM)
Quan hoac nha cung cép dich vu sé str dung cdng cu Hiép Hoi Thubc Gay Nghién Hoa
Ky dé& xac dinh mrc dd cham séc phu hop. Cac dich vu nay dwoc mé té theo "cap do

dich vy" va dwgc dinh nghia dwéi day.

Sang loc, ddnh gid, can thiép ngdn gon va giéi thiéu diéu trj (Cap dé 0.5 theo Hiép
Héi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky)

Sang loc vé Rwou va Ma tay, Danh gia, Can thiép Ngan gon va Chuyén tuyén Diéu tri
(SABIRT) khong phai la mét quyén lgi thudc Hé théng Phan phédi thubc C6 td chire
Drug Medi-Cal. Bay la mét phac lgi thudéc chwong trinh Chi tra theo dich vu béi Medi-
Cal va Hé théng phan phéi cham séc duwoc quan ly ctia Medi-Cal cho hdi vién tir 11 tudi
tr& Ién. K& hoach cham séc dwoc quén ly phai cung cap céac dich vu diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién dwoc chi trd, bao gdbm ca dich vu nay cho héi vién twr 11 tudi tré

A

Ién.
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Dich vu Can thiép sém

Céc dich vu can thiép sém dwoc bao tra theo Hé théng Phan phéi thubc C6 té chire
Drug Medi-Cal cho héi vién dwéi 21 tudi. B4t ky hoi vién nao duéi 21 tudi qua sang loc
va duwoc xac dinh 1a cé nguy co phat trién rdi loan s dung chéat gay nghién déu cé thé
nhan duwoc bat ky dich vu nao thudc pham vi dich vy ngoai trd nhw la cac dich vu can
thiép sém. Khéng bat budc phai c6 chan doan rdi loan sir dung chat gay nghién dé

dwoc tiép nhan cac dich vu can thiép s&m danh cho héi vién dui 21 tubi.

Sang loc, Chan dodn va biéu tri Sém va Dinh ky
Hoi vien dwai 21 tudi c6 thé nhan dwoc cac dich vu da duwoc mo ta trwde dé trong sb
tay nay, cling nhw cac dich vu Medi-Cal bé sung théng qua mét quyén loi dwoc goi la

Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m va Binh ky.

Dé c6 thé nhan dwoc cac dich vu EPSDT, héi vién phai dwéi 21 tudi va cé Medi-Call
toan phan. Quyén loi nay chi trd cho cac dich vu thiét yéu vé mét y té dé& khac phuc
ho&c hé tro' cac tinh trang sirc khde thé chét va stre khde hanh vi. Cac dich vu gidp duy
tri, hd tro, cai thién hodc 1am cho tinh trang bénh tré nén dé kiém soat hon déu dwoc
coi la cé ich cho tinh trang d6 va dwoc chi tra theo dién dich vu Sang loc, Chan doan va
Diéu tri S&m va Binh ky. Cac tiéu chuén tiép can danh cho héi vién dwéi 21 tudi khac
biét va linh hoat hon so véi tiéu chuan danh cho ngudi 16N khi tiép can cac dich vy
thudc Hé thdng Phan phéi thudc C6 td chirc Drug Medi-Cal, nham dap (rng yéu cau vé
Sang loc, Chan doan va biéu tri S&m va Dinh ky (EPSDT), ciing nhw muc tiéu phong

nglra va can thiép sém céc tinh trang réi loan s&r dung chat gay nghién.

Néu Quy vi c6 cau héi vé cac dich vu nay, vui long goi dén quan ctia Quy vi hoac truy

cap trang web Sang loc, Chan doan va Diéu tri Sém va Binh ky DHCS.

Dich vu Diéu trji Ngoai tri (Cap dé 1 theo Hiép Héi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky)
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Cac dICh vu tu van ducrc cung cap cho hoi vién téi da chin gi& mbi tuan déi voi
ngwdi lon va it hon sau gie méi tuan dbi véi hoi vién dwdi 21 tudi khi can thiét vé
mat y t&. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu gid hon tiy theo nhu cau ctia minh. Cac
dich vu c6 thé dwoc cung cap béi mét nguwdi cé bang cap chuyén mén, chang
han nhu tw van vién, thdng qua hinh thirc gap trwc tiép, qua dién thoai hodc qua
cham séc y té tir xa.
Céc Dich vu Ngoai tra bao gém: danh gia, phdi hop chdm séc, tw van (ca nhan
va nhém), trj liéu gia dinh, cac dich vu thuéc men, Thudc Piéu tri Cai nghién cho
chirng rdi loan st dung opioid, Thuéc Diéu tri Cai nghién cho chirng rdi loan st
dung rwou va cac rdi loan st dung chat gay nghién khdng phai opioid khac, giao
duc bénh nhan, céc dich vu hdi phuc, va dich vu can thiép khiing hoang do rbi

loan s&r dung chét gay nghién.

Dich vu Ngoai tri Chuyén sau (Cap dé 2.1 theo Hiép Héi Thudéc Gay Nghién Hoa

Ky)

Dich vu Ngoai tri Chuyén sau dwgc cung cap cho cac hdi vién véi thdi lvong toi
thiéu la chin gi®r va téi da la 19 gi&> méi tudn dbi véi ngwdi Ién; va tdi thidu 1a sau
gid va tbi da 1a 19 gio mbi tuan dbi véi hoi vién dudi 21 tudi khi can thiét vé mét
y té. Cac dich vu c6 thé dwoc cung cip vwot mire ti da dwa theo nhu cau y té
cla tirng c& nhan. Céc dich vu da phan 1a tham van va gido duc vé nhirng van
dé lién quan dén nghién. Dich vu cé thé dwoc cung cap bdi mot chuyén gia duoc
cép phép hoac mét cb van dwoc chirng nhan trong mét méi trudng c6 cau tric.
Dich vu Ngoai tri Chuyén sau c6 thé dwoc cung cép truc tiép, qua hé thdng y té
tr xa hoac qua dién thoai.

Dich vu Ngoai tri Chuyén sau bao gém cac hang muc nhw ctia Dich vu Ngoai

tri. Khac biét chinh la sé gid dich vu nhiéu hon.

Nhdap vién Ban tru (thay déi tly theo quédn) (Cap dé 2.5 theo Hiép Héi Thudc Gay

Nghién Hoa Ky)
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H0| vién dLPO’I 21 tu0| co the da diéu kién nhan dich vu nay theo chwong trinh
Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m va Dinh ky (EPSDT) bat ké ho dang sbéng
tai quan nao.

Dich vu Nhap vién Ban tra bao gém 20 gi® dich vu tré |én mi tuan, theo mirc
can thiét vé mat y t&. Cac chwong trinh nhap vién ban tri dwoc tiép can truc tiép
v&i cac dich vu tam than, y té va xét nghiém, déng thei dap ¢ng cac nhu cau da
duwoc xac dinh can phai theo déi hoac quén ly hang ngay nhung cé thé duoc gidi
quyét mét cach phu hop tai phong kham. Dich vu Ngoai trii Chuyén sau c6 thé
dwoc cung cap trwce tiép, qua hé théng y té tr xa hodc qua dién thoai.

Dich vu Nhap vién Ban tru twong ty nhuw Dich vu Ngoai tra Chuyén sau, nhwng
sw khac biét chinh 1a bénh nhan dwoc nhan nhiéu gie cham séc hon va dwoc

nhan céac dich vu y té b sung.

Diéu trjtai Co' s& Lwu tru (theo phé duyét ter quan) (Cap dé 3.1 — 4.0 theo Hiép Héi

Thuéc Gay Nghién Hoa Ky)

Diéu tri tai Co' s& Lwu trd la chwong trinh cung cap dich vu cai nghién cho héi
vién dwoc chan doan tinh trang rdi loan st dung chat gay nghién va dwoc xac
dinh la can thiét vé& mét y té. Hoi vién sé sinh sbng tai co sé lwu trd va dwoc hd
tro' trong nhirng nd lwc nham thay ddi, duy tri, &p dung cac kj nang giao tiép va
ky ndng sbéng doc 1ap bang céch tiép can cac hé théng hé tro cdng ddng. Phan
I&n dich vu dwoc cung cap trwce tiép, tuy nhién, y té tir xa va qua dién thoai cling
c6 thé dwoc st dung dé cung cép dich vu trong khi bénh nhan dang diéu trj tai
co s& lwu trd. Cac nha cung cap dich vu va cw dan cing nhau lam viéc dé xac
dinh cac rao can, thiét lap cac wu tién, dé& ra muc tiéu va giai quyét cac van dé
lién quan dén rdi loan st dung chét gay nghién. Cac muc tiéu bao gém viéc
khéng st dung chéat gay nghién, chuan bj s&n sang cho céac yéu té gay tai
nghién, cai thién strc khée ca nhan cung cac ky nang xa héi, va tham gia vao
qua trinh cham sdc dai han.

Dich vu diéu tri tai co' s& lwu tri cAn dwoc phé duyét trudc béi Hé théng Phan

phéi thubc C6 td chirc Drug Medi-Cal ctia quan.
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chh vu E)leu tr| tai Co’ s& Luu tri bao goém: tiép nhan va danh gia, phéi hop
ch&m séc, tw van ca nhan, tw van nhom, tri liéu gia dinh, cac dich vu thuéc men,
Thubc Piéu tri Cai nghién cho chirng réi loan str dung opioid, Thudc Diéu tri Cai
nghién cho chirng réi loan st dung rwou va cac rdi loan st dung chat gay
nghién khéng phai opioid khac, gido duc bénh nhan, cac dich vu héi phuc, va
dich vu can thiép khing hoang do réi loan s dung chéat gay nghién.
Céc nha cung cép Dich vu Diéu tri tai Co s& Lwu tri cé trach nhiém phai tryc tiép
cung cap thubc diéu tri nghién tai co’ s& hodc hé tro hoi vién nhan thubc diéu tri
cai nghién tai mét co sé& khac. Cac nha cung cap Dich vu Diéu trj tai Co s& Lwu
trd s& khdng dwoc xem la hoan thanh yéu cau nay néu ho chi cung cép thong tin
lién lac cda cac noi cung cap Thubc Diéu tri Cai nghién. Nha cung cép Dich vu
Diéu tri tai Co s& Lwu trd can cung cép va ké don thudc cho hoi vién dwoc chi

trd theo chwong trinh Hé théng Phan phéi thubc C6 td chirc Drug Medi-Cal.

Diéu trjtai Co' s& Lwu tra (theo phé duyét ter quan) (Cap dé 3.1 — 4.0 theo Hiép Héi

Thuéc Gay Nghién Hoa Ky)

Hoi vién dudi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu nay theo chwong trinh
Sang loc, Chan doan va biéu tri Sém va Dinh ky (EPSDT) bat ké ho dang séng
tai quan nao.

Céc dich vu ndi tri dwoc cung cép trong maéi trwdng 24 gidy, noi thwe hién viéc
danh gia, quan sat, theo dai y té va diéu tri cai nghién dwdi sy huwéng dan
chuy&n mén trong co' s& ndi tri. Hau hét cac dich vu dwoc cung cép truc tiép:
tuy nhién, hinh thirc chdm séc y té tir xa va dién thoai cling c6 thé dwoc st dung
dé cung cap dich vu trong khi b&nh nhan dang diéu tri ndi tru.

Cac dich vu ndi tra c6 cau trac rat chat ché, va ludn cd bac sT tuc truc tai co s&
24 gid mbi ngay, cung véi cac Piéu dwdng co chirng chi hanh nghé, tw van vién
cai nghién va cac nhan vién lam sang khac. Cac Dich vu Diéu tri N6i tri tai Bénh
vién bao gébm: danh gia, phéi hop cham séc, tw van, tri liéu gia dinh, cac dich vu
thuéc men, Thudc Piéu tri Cai nghién cho chirng ri loan st dung opioid, Thubc

Diéu tri Cai nghién cho chieng réi loan st dung rwou va cac rdi loan sir dung
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chét gay nghién khong phai opioid khac, gio duc bénh nhan, cac dich vy héi
phuc, va dich vu can thiép khiing hoang do réi loan st dung chéat gay nghién.

Chwong trinh Diéu trj bang Thuéc gay nghién

Chwong trinh Diéu tri bang Thubc gay nghién 1a nhirng chwong trinh nam ngoai
bénh vién, cung cap cac loai thubc dé diéu trj réi loan s dung chéat gay nghién
khi c6 chi dinh ctia bac s vi sy can thiét vé méat y té. Chwong trinh Diéu tri bang
Thubc gay nghién co trach nhiém cung cép thudc cho cac héi vién, bao gom
methadone, buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Mbi hoi vién phai dwoc cung cap tdi thiéu 50 phat tham van méi thang dwong
lich. Céac dich vu tw van nay c6 thé dwoc cung cap truc tiép, qua chdm séc y té
tr xa hodc qua dién thoai. Cac Dich vu Diéu tri Chat gay nghién bao gébm: danh
gi4, phéi hop cham séc, tw van, trj liéu gia dinh, tam Iy trj liéu y khoa, cac dich vu
thuéc men, quan ly chdm séc, Thube Diéu tri Cai nghién cho chirng rdi loan st
dung opioid, Thudc Diéu tri Cai nghién cho ching ri loan s&r dung rwou va cac
rbi loan str dung chat gay nghién khéng phai opioid khac, gido duc bénh nhan,
céac dich vu héi phuc, va dich vu can thiép khiing hoang do réi loan sir dung chét

gay nghién.

Quan ly Cai nghién

Dich vu Quan ly Cai nghién la cac dich vu khan cép va dwoc cung cép trén co s&
ngan han. Céac dich vu nay c6 thé dwoc cung cép trwéc khi hoan thanh danh gia
day da. Dich vu Quan ly Cai nghién c6 thé dwoc cung cap tai cac co sé ngoai
trd, noi tri hodc co s& lwu tra.

B4t ké loai hinh co s& diéu tri ndo, hdi vién déu phai dwoc theo ddi trong subt
qua trinh quan ly cai nghién. Hoi vién nhan dich vu quan ly cai nghién trong co
s& lwu trd hodc co sé diéu tri ndi tri sé sinh séng tai dia diém dé. Cac dich vu
thich nghi va phuc héi chirc nang thiét yéu vé mat y t& dwoc chi dinh bdi bac si
da duwoc cap phép hodc ngudi co thdm quyén ké don da dwoc cip phép.

Dich vu Quan ly Cai nghién bao gébm: danh gia, phéi hop chdm séc, cac dich vu
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thuéc men, Thudc Diéu tri Cai nghién cho chirng réi loan str dung opioid, Thudc

Diéu trj Cai nghién cho ching réi loan s dung rwou va cac rdi loan st dung

chét gay nghién khéng phai opioid khac, theo ddi y t&, va céc dich vu hdi phuc.

Thuéc Diéu trj Cai nghién

Dich vu Thuéc Diéu trj Cai nghién kha dung tai cac co s& diéu trj lam sang va phi
lam sang. Thudc Diéu tri Cai nghién bao gdm tat ca cac loai thubc va sdn pham
sinh hoc da dwoc FDA phé duyét dé diéu tri réi loan st dung rwou, rdi loan st
dung opioid va bt ky rdi loan st dung chat gay nghién nao khac. Héi vién co
quyén dwoc cung cap Thubc Diéu tri Cai nghién truc tiép hodc théng qua gidi
thiéu bén ngoai co' s&. Danh séch céac loai thudc dwoc phé duyét bao gom:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Buprenorphine Dang tiém Giai phong Kéo dai (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dwdng udng)

o Naltrexone Hén dich tiém vi cau (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (chi dwoc cung cap théng qua cac Chwong trinh Diéu tri bang

Thubc gay nghién)

Thuéc Piéu tri Cai nghién c6 thé dwoc cung cap chung véi cac dich vu sau: danh
gi4, phdi hop chdm séc, tham van ca nhan, tham van nhém, liéu phap gia dinh,
dich vu thubc men, gido duc bénh nhan, dich vu héi phuc chirc ndng, dich vu can
thiép khting hoang réi loan sir dung chéat gay nghién, va dich vu quan ly cai
nghién. Thudc Piéu trj Cai nghién c6 thé dwoc cung cap nhw mét phan cda tat ca
céac dich vu trong Hé théng Phan phdi thubc C6 té chirc Drug Medi-Cal, vi du
nhw Dich vu Diéu tri Ngoai tri, Dich vu Ngoai tri Chuyén sau va Diéu tri tai Co

s& Lwu tru.
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H0| vién cung co the nhan Thuoc Diéu tri Cai nghién ngoai Hé théng Phan phéi

thuéc C6 td chire Drug Medi-Cal. Vi du, Thudc Diéu tri Cai nghién, chang han

nhw buprenorphine, c6 thé duwoc ké don bdi ngudi cd tham quyén ké don & cac

co s& cham séc ban dau cé hop tac véi k& hoach cham séc dwoc quan ly cha

Quy vi va c6 thé dwoc cap hoac quan ly tai hiéu thudc.

Tai hoa nhdp Céng déng cho Ngwoi c6 lién quan dén hé théng tw phdp hinh sw

Dich vu nay cung cap cac dich vu y té cho nhirng hoi vién cé lién quan dén hé
thdng tw phap hinh sw trong khoang th&i gian 1&n dén 90 ngay truwéc khi ho dwoc
trd tw do. Cac loai hinh dich vu hién c6 bao gébm Quan ly trwéng hop tai hoa
nhap, Dich vu tham van 1am sang strc khde hanh vi, H6 tro ddng dang, Tw van
va trj liéu stre khde hanh vi, Gido duc bénh nhan va cac dich vu thubc men, Lap
ké hoach xuét vién va sau khi dworc tra tw do, Dich vu xét nghiém va chan doan
hinh &nh, Théng tin vé thudc va cac dich vu hd tror, H6 tro dang ky véi nha cung
cap dich vu pht hop (vi du: Chwong trinh Diéu tri Chat gay nghién dé tiép tuc
Diéu tri Bang Thubc (MAT) sau khi ra tu). Diéu kién dé nhan céac dich vu nay, ca
nhan phai 1a hoi vién ctia Medi-Cal hodc CHIP, va dap (rng mét trong cac diéu
kién sau:
o Néu duwédi 21 tudi: Pang bi giam gitr tai moét Co s& Cai huan Thanh thiéu
nién.
o Néu la nguoi Ién: Pang bi giam gir va dap trng dwoc mét trong cac nhu
cau cham séc sirc khde theo quy dinh cda chwong trinh.

Lién hé v&i quan cta Quy vi theo sb dién thoai & bia sb tay nay dé biét thém

théng tin vé dich vu.

Dich vu Hé tro Ddng Pang Medi-Cal (thay déi tuy theo quan)

Dich vu Hb tro Bdng dang Medi-Cal thic day qua trinh hdi phuc, kha nang phuc
hdi, sw tham gia, hda nhap xa hoi, kha nang tw lwc, tw van déng cho quyén loi
ban than, phat trién cac hé théng hd tro tw nhién va xac dinh thé manh théng
qua cac hoat déng c6 cau tric. Céac dich vu nay c6 thé dwoc cung cap cho Quy
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Vi Hoéc (nhfmg) nguﬁi h6 tvro’ quan trong dwoc Quy vi chi dinh, va Quy vj c6 thé
nhan céac dich vu nay cuing lic véi cac dich vu strc khde tam than khéac hodc cac
dich vu thudc Hé théng Phan phéi thubc C6 td chirc Drug Medi-Cal. Chuyén gia
Hé tro Ddng dang 1a mét ca nhan da tivng c6 trai nghiém thwc té véi cac tinh
trang strc khde hanh vi ho&c st dung chat gay nghién va dang trong qua trinh
hdi phuc, da hoan thanh cac yéu cau cla chwong trinh chirng nhan dwoc Tiéu
bang phé duyét cta quan, dwoc quan cap chirng chi hanh nghé, ngoai ra ca
nhan nay cling cung cap cac dich vu néu trén dwdi sy hwéng dan ctia mot
Chuyén gia Strc khde Hanh vi da dwoc cap phép, dwoc mién triy hodc da dang
ky v&i Tiéu bang.

e Cac dich vu bao gdm khai van ca nhan va nhém, cac nhém gido duc xay dwng
k§ nang, hwéeng dan tim kiém nguén lwc, cac dich vu két nbi dé khuyén khich
Quy vi tham gia diéu trj strc khde hanh vi, cac hoat déng trj liéu nhw thic day
viéc ty van déng cho quyén loi ban than.

e Hoi vién dwédi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu nay theo chwong trinh
Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m va Dinh ky (EPSDT) bat ké ho dang séng
tai quan nao.

e Viéc cung cap Dich vu H6 tro Bbdng dang Medi-Cal 1a tw chon dbi véi cac quan

tham gia. Vui 16ng tham kh&o phan "Théng tin B6 sung vé& Quan cta Quy vi" &

cudi sb tay nay dé biét lieu quan ctia Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

Dich vu Phuc héi

e Dich vu Héi phuc c6 thé 1a mét phan quan trong trong qué trinh héi phuc va duy
tri strc khde ctia Quy vi. Cac dich vu hdi phuc c6 thé giap Quy vi két ndi véi cong
ddng diéu tri dé& quan ly strc khée va viéc chadm séc y té ctia minh. Do d9, dich vu
nay nhan manh vai trd ctia Quy vi trong viéc quan ly strc khée, st dung cac
chién lwoc hé tro tw quan ly hiéu qua, va té chirc cac ngudn lwc ndi tai cling nhw
nguodn lwc cong déng dé cung cap sw hé tro tw quan ly lién tuc.

e Quy vij c6 thé nhan dwoc Dich vy Hoi phuc dwa trén sy tw danh gia ca ban than
hodc danh gia ciia nha cung cép dich vu vé nguy co tai nghién. Quy vi cling cé
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thé& nhan Dich vu Hoi phuc trwce tiép, qua cham séc y té tir xa hodc qua dién

thoai.

Dich vu Hoi phuc bao gébm danh gia, phdi hop cham séc, tw van ca nhan, tw van

nhém, tri liéu gia dinh, theo déi héi phuc va ngan ngia tai nghién.

Phéi hopp Chdam séc

Dich vu Phéi hop Cham séc bao gébm céc hoat ddng nham két ndi viéc cham séc
rbi loan st dung chat gay nghién, chdm séc strc khde tam than va cham séc y
té, dong thoi tao ra cac két néi véi nhivng dich vu va ngudn hd tro cho strc khée
ctia Quy vi. Dich vu Phéi hop Cham séc dwoc cung cap kém theo tat ca cac dich
vu khéac va c6 thé dién ra tai cac co s& |am sang hoac phi lam sang, bao gém ca
ngay tai coéng déng ctia Quy vi.

Dich vu Phdi hop Cham séc bao gdm viéc phdi hop véi cac nha cung cap y té va
strc khée tdm than dé theo ddi va hé tro’ cac tinh trang sirc khoe, 1ap ké& hoach
Xuat vién, va phdi hop véi cac dich vu bd tro bao gébm viéc két néi Quy vi véi cac

dich vu dwa trén cong ddng nhw chdm sdc tré em, phwong tién di lai va nha &.

Quan ly Dy phong (thay ddi tly theo quan)

CAc hoi vién dui 21 tudi cé thé du diéu kién nhan dich vu nay theo quyén loi
Sang loc, Chan doan va DBiéu tri Sém va Binh ky bat ké ho dang cw trd tai quan
nao.

Dich vu Quén ly Dy phong la mét phwong phap diéu tri dwa trén bang chirng
khoa hoc danh cho rdi loan st dung chat kich thich. Trong d6, cac hdi vién du
diéu kién sé& tham gia vao mét chwong trinh Quan ly Dy phong ngoai tri ¢é cau
tric kéo dai 24 tuan, sau doé, hoi vién sé tham gia dich vu hé tro diéu tri va hoi
phuc bd sung khéng cé qua tdng khuyén khich tir sau thang tré 1én.

Trong 12 tuan dau tién cda dich vu Quan ly Dy phong, chwong trinh bao gém
mét chudi cac qua tang khuyén khich khi dat dwoc cac muc tiéu diéu tri, cu thé 1a
viéc khong st dung chét kich thich (vi du: cocaine, amphetamine va

methamphetamine). Ngwdi tham gia phai ddng y thwe hién xét nghiém nwéc tiéu
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véi‘tén s‘ljé’tﬂd(‘) chudhg tvr‘ln.h dich vu Quan ly Dw phong quyét dinh. Cac qua tang
khuyén khich bao gdbm cac vat pham cé gia tri twong dwong tién mat (vi du: thé
gua tang).
e Céac Dich vu Quan ly Dy phong chi danh cho cac héi vién dang tiép nhan dich vu tai
cac co' s phi lwu tri van hanh b&i mét nha cung cép tham gia chuong trinh, déng

thei phai d&ng ky va tham gia vao mét 16 trinh diéu tri toan dién va ca nhan hoa.

Dich vu Xt ly Khdang hoang Lwu déng

e Dich vu Xt ly Khiing hodng Lwu déng kha dung cho Quy vi néu Quy vi gap
khang hodng vé sir dung chéat gay nghién.

e Dich vu Xt ly Khiing hodng Lwu déng dwoc ung cap bdi cac nhan vién y té ngay
tai noi Quy vi dang gap khiing hodng, bao gbm tai nha, noi lam viéc, trwdng hoc
hodc cac dia diém céng déng khac, ngoai trir bénh vién hodc cac co sé y té cb
dinh. Dich vu X& ly Khiing hoang Lwu déng hoat ddng 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tudn va 365 ngay mot nam.

e Dich vu bao gém phan tng nhanh, danh gia ca nhan va én dinh tam ly dwa trén
cong dong. Néu Quy vi can cham séc thém, Dich vu X& ly Khiing hodng Lwu
dong sé thwe hién chuyén giao trwc tiép hodc gidi thiéu Quy vi dén céac dich vu
khac.

Céac Hoat déng Cham séc Stre khde Truyén thdng

e Céc hoat ddng cham séc strc khée truyén thdng dwoc ky vong sé cai thién kha
nang tiép can sw cham séc phu hop vé mat van hoéa; hé tro nang luc cla cac co
sé y té trong viéc phuc vu bénh nhan; duy tri va bao vé strc khde; cai thién két
qua strc khée cling nhuw chat lwgng va trai nghiém cham séc; dong thei gidm
thiéu nhirng cach biét hién c6 trong viéc tiép can y té.

e Céc Hoat ddng Cham soc Stre khde Truyén théng bao gdm hai loai dich vu: Dich
vu Thay thudc Truyén thdng va dich vu Nguwdi hd tro Tw nhién. Dich vu Thay
thuéc Truyén théng bao gém trj liéu bang Am nhac (nhw 8m nhac va céc bai hat

truyén thdng, nhay mua, danh trdng), cac liéu phap tam linh (nhw cac nghi 1&,
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nghi thire, cac bai thudc thao durge) va céc phirong phap tiép can tich hgp Khéc.

Dich vu Nguw&i hé tro Tw nhién cé thé tro gitp viéc hwdng dan tiép can cac dich

vu y té, xay dwng ky nang tam ly xa hoi, ky nang tw quan ly va hé tro vwot qua

sang chan.

Lién hé v&i quan cta Quy vi theo sb dién thoai & bia sb tay nay dé biét thém

théng tin vé& dich vu.

Dich vu Nhan vién Y té Coéng déng (CHW) Nang cao (thay déi tuy theo quan)

Nhan vién Y té Céng déng (CHW) la nhirng nhan vién y t& da qua dao tao
chuyén biét va |a nhirng thanh vién dang tin cay trong cdng déng cla ho.

Muc tiéu ctia Dich vu CHW Nang cao la gitp ngan ch&n bénh tat, khuyét tat va
cac van dé strc khde khac truwéc khi ching tré nén téi té hon. Dich vu CHW
Nang cao bao gbm tat ca cac phan va quy dinh twong tw nhw dich vu phong
nglra CHW thdng thuwéng, nhwng duoc thiét ké riéng cho nhivng ngudi can hd
tro thém vé sirc khde hanh vi. Muc tiéu 1a cung cép sw hé tro bd sung dé giir cho
cac hdi vien nay ludn khée manh vé thé chét va tinh than.

Mét sé dich vu nay bao gdm: gido duc va dao tao sirc khde, bao gom kiém soat
va phong ngtra cac bénh man tinh hodc bénh truyén nhiém; cac tinh trang strc
khde hanh vi, strc khde thai san va strc khée rang miéng; phong chéng thuwong
tich; thuc day strc khde va khai van, bao godm thiét 1ap muc tiéu va xay dwng ké
hoach hanh déng dé giai quyét viéc phong ngtra va quan ly bénh tat.

Viéc cung cap Dich vu CHW Nang cao la tw chon dbi v&i cac quan tham gia. Vui

long tham khao phan "Thong tin BS sung vé Quéan cta Quy vi" & cubi sb tay nay

dé biét liéu quan cha Quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

H6 tror Viéc lam (thay déi tly theo quan)

M6 hinh S&p xép va Hé tro Ca nhan (IPS) cla dich vu Hb tro' Viéc 1am 1a mot
dich vu gitp nhirng ngwdi c6 nhu ciu stre khde hanh vi nghiém trong tim va duy
tri cac cdng viéc co tinh canh tranh trong céng déng cla ho.

Bang cach tham gia vao Hé tro’ Viéc 1am IPS, moi ngwdi cé thé dat dwoc két qua
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cdng viéc 6t hon va hé tro qua trinh hoi phuc sau tinh trang strc khée hanh vi
cta minh.

e Chuong trinh nay ciing giup cai thién tinh doc 1ap, cdm giac thudc vé cong déng,
cling nhw strc khée thé chét va tinh than.

e Viéc cung cap dich vu Hb tro Viéc lam la tuy chon dbi véi cac quan tham gia
chwong trinh. Vui Idng tham kh&o phan "Thong tin B6 sung vé Quan cda Quy vi"
& cudi sb tay nay dé biét liéu quan cta Quy vi cé cung cap dich vu nay hay

khéng.
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CAC DICH VU KHA DUNG QUA Y TE TU? XA HOAC DPIEN THOAI

Viéc tiép xuc tryc tiép, mat ddi mat gitra Quy vi va nha cung cép dich vu khéng phai ltc
nao ciing la yéu cau bat budc d& Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu strc khée hanh
vi. TUy thudc vao loai dich vu, Quy vi c6 thé nhan dich vu thédng qua dién thoai hoac
cham séc y té tir xa. Nha cung cép dich vu nén giai thich cho Quy vi vé viéc st dung
dién thoai hoac telehealth va ddm bao rang Quy vi ddng y trwéc khi bat dau cung cap
dich vu qua céc hinh thirc nay. Ngay cé khi Quy vi da déng y nhan dich vu qua y té tw
xa hodc dién thoai, sau nay Quy vi van c6 thé chon chuyén sang nhan dich vu trwc tiép
hodc mat dbi mat. Mét sb loai dich vu stre khde hanh vi khéng thé chi cung cép théng
qua y té tlr xa hodc dién thoai vi nhirng dich vu nay yéu cau Quy vi phai c6 mét tai mot

dia diém cu thé, chang han nhw cac dich vu diéu tri ndi tri hoac dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: CACH NOP PON KHIEU NAI, KHANG CAO
HOAC YEU CAU PHIEN PIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG.
Toi phai lam gi néu khéng nhan dwoc cac dich vu mong muén tir quan?
Quan cla Quy vi phai c6 phwong thirc d& Quy vi gidi quyét bat ky van dé nao lién quan
dén céac dich vu ma Quy vi mong muén hodc dang tiép nhan. Day dwoc goi la quy trinh
gidi quyét van dé va néd co thé bao gdbm cac bwédc sau:

e Quy trinh Khiéu nai: Bay t6 bang I&i n6i hodc van ban vé sy khéng hai long cla
Quy vi dbi véi dich vu strc khde tam than chuyén biét, dich vu diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién, mét nha cung cap dich vu hay quan. Dé biét thém théng
tin, vui Iong xem phan Quy trinh Khiéu nai trong sé tay nay.

e Quy trinh Khang céo: Khang céo dién ra khi Quy vi khéng ddng y véi quyét dinh
cla quan vé viéc thay dbi cac dich vu cha Quy vi (vi du: ttr chdi, chdm dit hodc
céat giam dich vu) hodc khong chi tré cho céac dich vu dé. DPé biét thém thong tin,
vui long xem phan Quy trinh Khang céo trong sb tay nay.

e Quy trinh Piéu trdn Céng bang cta Tiéu bang: Piéu trdn Cong bang cda Tiéu
bang 1a mét cudc gdp véi thadm phan luat hanh chinh tr S& Dich vu X& hoi
California (CDSS) néu quan bac bd don khang nai ctia Quy vi. D& biét thém
thdng tin, vui long xem phan Diéu tran Céng bang cla Tiéu bang trong sb tay

nay.

Viéc ndop don khiéu nai, khang céo hodc yéu ciu phién diéu tran céng bang cla tiéu
bang sé khong duwoc dung dé chéng lai Quy vi va sé khdng gay anh hwéng dén céac
dich vu ma Quy vi dang nhan. Viéc dién don khiéu nai hodc khang céo gitp Quy vj
nhan duwoc cac dich vu can thiét va gidi quyét cac vuwéng méc véi dich vu stre khde
hanh vi. Péng thdi, né gilip quan cé thém théng tin dé cai thién chat lwong dich vu.
Quan sé théng bao cho Quy vi, cac nha cung cép dich vu va phu huynh/ngudi giam hd
vé két qua sau khi quy trinh khiéu nai ho&c khang nai hoan tat. Van phong Piéu tran
Coéng bang Tiéu bang ciing sé& thdng bao két qua cho Quy vi va nha cung cap sau khi
phién diéu tran két thuc.
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Lwu y: Tim hiéu thém chi tiét vé tirng quy trinh giai quyét van dé & cac phan bén duwéi.

Toi c6 thé nhan hé tro dé dién don khang cao, khiéu nai hoac yéu cau diéu tran
cdng bang cua tiéu bang khéng?

Quan cla Quy vi sé giup giai thich cac quy trinh nay cho Quy vi va phai hé tro Quy vj
ndp don khiéu nai, khang nai hodc yéu ciu mét Phién Diéu tran Céng bang cla Tiéu
bang. Quan ciing cé thé gitp Quy vi xac dinh xem minh cé du diéu kién cho quy trinh
duwoc goi la "khang cao nhanh" hay khéng, diéu nay cé nghia 1a don clia Quy vi sé
duwoc xem xét nhanh chéng hon vi strc khde, strc khde tam than va/hodc sw 6n dinh
clia Quy vi dang bi de doa. Quy vi ciing cé thé Gy quyén cho mét ngudi khac thay mat
minh hanh déng, bao gdm ca nha cung cép dich vu hodc nguwdi bao vé quyén loi cta

Quy vi.

Néu Quy vi can giup d&, vui long lién hé véi quan ctia Quy vi theo sé dién thoai & bia s6

tay nay. Quan ctia Quy vi phai cung cap hé tro hop Iy cho Quy vi trong viéc hoan tat
cac biéu mau va cac bwdc tha tuc khac lién quan dén khiéu nai hodc khang céo. Diéu
nay bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, viéc cung cap dich vu théng dich va cac sb dién
thoai mién phi cé hd tro thiét bi TTY/TDD va théng dich vién.

Néu Quy vi can hé tro thém
Lién hé véi Bo Dich vu Chdm séc Y té, Van phong Thanh tra:
e Dién thoai: 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thr Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu
(ngoai trir ngay 18).
HOAC
e E-mail MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: Thw dién tir khéng

dwoc coi la bi mat (vui long khdng cung cép théng tin ca nhan trong thw dién ti).
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Quy vi ung co the nhan fro’ glup phap ly mién phi tai van phong tre’ giup phap ly dia
phuwong hodc cac nhém khac. Dé biét vé quyén yéu cau Diéu tran Cong bang tai Tiéu
bang, Quy vij c6 thé lién hé B6 phan Tiép nhan va Phan hdi Yéu cau tir Céng dan cla
S& Dich Vu Xa Hoi California theo sb dién thoai sau: 1-800-952-5253 (d6i v&i TTY, goi
sb 1-800-952-8349).

Khiéu nai

Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la bat ky sw bay t6 nao vé sy khéng hai ldng ctia Quy vi dbi véi cac dich vu
strc khde hanh vi ma khédng nam trong pham vi ctia quy trinh Khang céo hoac diéu tran
Coéng bang. Diéu nay bao gdbm cac lo ngai vé chat lwong chadm séc, cach dbi xr cla
nhan vién/nha cung cap, va nhirng bat ddng vé cac quyét dinh lién quan dén viéc cham

soc Quy vi.

Vi du vé khiéu nai:
e Né&u Quy vi cdm thay nha cung cép thé 16 hodc khdng tn trong quyén clia Quy
Vi.
e Quan can thém thoi gian dé phé duyét dich vu ma bac si yéu ciu cho Quy vi, va
Quy vi khéng déng y v&i viéc gia han thoi gian nay.
e Quy vij khéng hai long véi chat lwong cham séc hodc cach ké hoach diéu tri

dwoc giai thich cho Quy vi.

Quy trinh Khiéu nai la nhw thé nao?
Quy trinh Khiéu nai sé:
e Bao gbm céac bwdc don gian dé& ndp khiéu nai bang I&i néi hodc van ban.
e Khéng lam Quy vi mét quyén loi hay dich vy, va khéng gay bét loi cho nha cung
cap cla Quy vi.
e Cho phép Quy vi Gy quyén cho mét ngudi khac thay mat minh hanh déng. Day

c6 thé 1a mot nha cung cép hodc ngudi bao vé quyén loi. Néu ddng y dé mot
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ngwo’lkhac hanh déng thay mat minh, Quy vi cé thé can ky gidy Gy quyén dé
quan duoc phép chia sé théng tin v&i nguwoi do.
e Dam bao ngudi gidi quyét khiéu nai c6 du trinh d& chuyén mén dé dwa ra quyét
dinh va chwa tirng tham gia vao cac budc xem xét hay ra quyét dinh trwdc dé.
e Xac dinh nhiém vu cta quan, nha cung cp va ban than Quy vi.

e Dam bao két qua khiéu nai dwoc cung cap dung thoi han quy dinh.

Khi nao téi cé thé nép don khiéu nai?
Quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat clr lic nao néu khodng hai long véi dich vu cham

séc ma minh da nhan dwoc hodc cé mdi quan tdm khac lién quan dén quan.

T6i c6 thé nép don khiéu nai bang cdch nao?

Quy vi cé thé goi vao Puwdng day Truy cap mién phi 24/7 cGa quan minh bat ct lic ndo
dé dwoc hd tro vé viéc khiéu nai. Quy vi cé thé ndp khiéu nai bang I&i néi hodc bang
van ban. Déi v&i cac khiéu nai bang 10 néi, Quy vi khéng bat budc phai gtvi thém van
ban xac nhiém sau d6. Néu Quy vi ndp khiéu nai bang van ban, vui long Iwu y nhitng
diéu sau: Quan cta Quy vi cung cap san cac phong bi cé ghi s&n dia chi tai tat ca cac
co s& diéu tri. Néu Quy vi khdng cé phong bi ghi sén dia chi, hay g khiéu nai bang

van ban ctia minh dén dia chi dwoc cung cap & bia sb tay nay.

Lam thé nao dé biét quan da nhan dwoc don khiéu nai cua t6i?
Quan phai glri thw xac nhan da nhan dwoc don khiéu nai tr Quy vij trong vong ndm
ngay dwong lich ké tw khi nhan don. Néu khiéu nai qua dién thoai va dworc giai quyét

ngay vao cudi ngay lam viéc tiép theo, Quy vi cé thé khdng nhan dugc thw nay

Bao lau thi t6i nhan dwoc két qua don khiéu nai?
Quyét dinh vé don khiéu nai clia Quy vi phai dwoc quan dwa ra trong vong 30 ngay

dwong lich ké tlr ngay ndp don.

Lam thé nao dé biét quan da dwa ra quyét dinh vé don khiéu nai cta t6i?
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Khi quyétﬂ dlnh véwéc khié:u‘ néiﬂcﬁa Quy vi da dwoc dwa ra, quan sé:

e GUi thédng bao bang van ban cho Quy vi hodc ngwdi duwoc Quy vi Gy quyén vé
quyét dinh;

e GUi Théng bao Quyét dinh Bat Ioi vé Phuc loi dé cho biét Quy vi cé quyén yéu
cau mét Phién Diéu trdn Cong bang cuia Tiéu bang néu quan khéng théng bao
két qua khiéu nai cho Quy vi dung han;

e Huwdng dan Quy vi vé quyén dugc yéu ciu mot Phién Diéu tran Cong bang cua

Tiéu bang.

Quy vi c6 thé s& khéng nhan dwoc théng bao quyét dinh bang van ban néu Quy vi
khiéu nai qua dién thoai hoac truc tiép va Quy vi déng y rang van dé da dwoc gidi quyét

xong trwdc khi két thuc ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay ndp don.

Lwu y: Quan c6 nghia vu phai cung cp cho Quy vi mét Théng bao Quyét dinh Bat loi
vé Phuc lgi vao dung ngay hét thei han gidi quyét. Néu Quy vi khéng nhan dwoc Théng
bao Quyét dinh B4t loi vé& Phuc loi nay, Quy vi cé thé goi cho quan dé biét thém thong

tin.

Viéc nép don khiéu nai cé théi han hay khéng?
Khong, Quy vi cé thé khiéu nai bat ky Itc nao. Blrng ngan ngai bao céo cac van dé voi
quan. Quan luén cha trwong phdi hop cung Quy vi dé tim ra gidi phap nham giai quyét

cac méi lo ngai ctia Quy vi.

Khang céo
Quy vi c6 thé ndép don khang céo khi khdng déng y véi quyét dinh cta quan dbi véi cac
dich vu strc khée hanh vi ma Quy vi hién dang nhan hodc muén nhan. Quy vi cé thé
yéu ciu xem xét lai quyét dinh ctia quan bang cach st dung:

e Quy trinh Khang cao Théng thudng.

HOAC

e Quy trinh Khang cao Nhanh.
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Lwu y: Hai loai hinh khang céo nay twong tw nhau; tuy nhién, c6 nhirng yéu ciu cu thé

dé dwoc xét duyét theo quy trinh khang c&o nhanh (xem cac yéu cau bén duwoi).

Quan co trach nhiém hé tr Quy vi hoan tat cac biéu mau va thyc hién cac budc thi

tuc khac dé ndp don khang céo, bao gdm viéc soan thdo van ban khang céo, thong bao

cho Quy vi vi tri ctia biéu mau trén trang web clia ho hodc cung cip biéu mau theo yéu

cau cta Quy vi. Quan ciing phai tw van va hé tro Quy vi trong viéc yéu cau duy tri cac

quyén loi y té trong qua trinh khang céo quyét dinh bét loi vé phac loi, theo dung cac

quy dinh cua lién bang.

Quy trinh khéng cdo théng thwong hoat déng nhw thé nao?

Quy trinh Khang cao Théng thwong sé:

Cho phép Quy vi nép don khang céo bang I&i n6i hoc bang van ban.

Dam bao rang viéc ndép don khang cao sé khdng lam Quy vi mat di cac quyén loi
hodc dich vu, va khdng gay bét loi cho nha cung cép dich vu ctia Quy vi duwéi bat
ky hinh thirc nao.

Cho phép Quy vi Gy quyén cho mét ngudi khac (bao gdm cé nha cung cép dich
vu hodc ngudi bao vé quyén loi) thay mat minh hanh déng. Xin lwu y: Néu Quy
vi Gy quyén cho ngu®i khac, quan cé thé yéu cau Quy vi ky mét biéu mau cho
phép quan chia sé thdng tin v&i nguoi do.

Duy tri cac quyén loi cha Quy vi khi c6 yéu cau khang céo trong khung thoi gian
quy dinh. Xin lwu y: Khung th&i gian nay 1a 10 ngay ké tlr ngay Thong bao Quyét
dinh B4t loi vé Phuc loi dwoc glri qua thw hodc trao tan tay cho Quy vi.

Dam bao Quy vi khéng phai tra phi cho cac dich vu dwoc duy tri trong khi chd
doi két qua khang céo, ngay ca khi quyét dinh cudi cung cta viéc khang céo ting
hd quyét dinh bét lgi vé phuc loi cha quan.

Dam bao nhirng ngwdi dua ra quyét dinh khang cao cé du trinh d& chuyén mén

va khéng tham gia vao bat ky cap d6 xem xét hodc dwa ra quyét dinh ndo truéc
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Cho phép Quy vi hodc nguoi dai dién xem lai hd so vu viéc, bao gdbm hd so'y té

va cac tai liéu lién quan khac.

Cho phép Quy vi c6 co hdi hop ly dé trinh bay bang chirng, 1&i khai va cac lap

luan tryc tiép hoac bang van ban.

Cho phép Quy vi, nguwdi dwoc Quy vi Gy quyén hoac dai dién phap Iy cho tai san

cua hoi vién da mat dwoc tham gia véi tw cach Ia cac bén trong cudc khang céo.

Cung cép cho Quy vj van ban x&c nhan tlr quan rang don khang céo ctia Quy Vi

dang duwgc xem xét.

Théng b&o cho Quy vi vé quyén yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cla

Tiéu bang sau khi quy trinh khang céo hoan tat.

Khi nao téi c6 thé nép don khang cdo?

Quy vi c6 thé ndép don khang cao véi quan khi:

Quan hoac nha cung cép dich vu theo hop ddng xac dinh rang Quy vi khéng dap
&ng cac tiéu chi dé tiép nhan dich vu strc khde hanh vi.

Nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde dé xuat moét dich vu strec khde hanh vi
cho Quy vi va yéu ciu quan phé duyét, nhwng quan tir chdi yéu cau hoac thay
dbi loai hinh/tan suét cla dich vu dé.

Nha cung cap yéu cau quan phé duyét, nhwng quan yéu cau thém théng tin va
khéng hoan tat quy trinh phé duyét dang han.

Quan khdng cung cap dich vu theo cac mébc thdi gian da quy dinh truérc.

Quy vi cam th4y quan khéng dap rng cac nhu ciu cta Quy vi kip thoi.

Khiéu nai, khang céo hoac khang cao nhanh ctia Quy vi khdng dwoc gidi quyét
dung han.

Quy vi va nha cung cép dich vu khéng théng nhat duoc vé cac dich vu strc khde

hanh vi can thiét.

Toi c6 thé nép don khdng cdo bang cach nao?
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o Quy Vi cO the nop dcm khang cao théng qua mét trong nhirng phwong thirc sau:
o Lién hé v&i quan cla Quy vij theo sb dién thoai mién cwéc & bia sb tay
nay. Sau khi goi, Quy vi phai nép van ban khang cao kém theo cho quan,
hoac
o GUi don khang cdo qua dwédng bwu dién (Quan sé cung cap san cac
phong bi c6 ghi s8n dia chi tai tAt ca cac co s& clia nha cung cap dich vu
dé Quy vi giri don khang cao). Lwu y: Néu Quy vi khéng c6 phong bi ghi
san dia chi, Quy vi c6 thé gt khang c&o bang van ban ctia minh dén dia
chi dwoc cung cap & bia sb tay nay; hoac
o NOp don khang cao qua e-mail hodc fax. Vui long tham khdo phan 'Thong
tin Lién hé cta Quan' trong sb tay nay dé tim phwong thrc phu hop (vi

du: email, fax) nham ndp don khang cao ctia Quy Vi.

Lam thé nao dé biét don khdng cdo cua toi da cé két qua?
Quy vi hodc ngwdi dwgc Quy vi Gy quyén sé nhan duwoc thdng bao bang van ban tur
quan vé quyét dinh khang céo. Théng bao nay sé bao gébm céac théng tin sau:

e K&t qua cla qué trinh gidi quyét khang céo.

e Ngay ra quyét dinh vé khang céo.

e Néu khang céo khéng dworc gidi quyét theo hwdng co loi cho Quy vi, théng bao
sé cung cap thong tin vé quyén yéu cau diéu tran Coéng bang cla Tiéu bang va
cach yéu cau Phién diéu trAn Cong bang cla Tiéu bang.

Viéc nép don khang cao c6 théi han hay khong?

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay dwong lich ké tr ngay ghi trén
Théng B&o Quyét dinh Bat loi vé Phuc lgi. Khéng c6 thdi han ndp don khang céo trong
trwdng hop Quy vi khdng nhan dwoc Thong bao Quyét dinh BAt loi vé Phuc loi, vi vay

Quy vi c6 thé ndp loai khang cao nay vao bat c lic nao.

Khi nao téi sé nhan dwort quyét dinh vé viéc khang céo?
Quan phai dwa ra quyét dinh vé don khang cao clia Quy vi trong vong 30 ngay dwong
lich k& tlr ngay nhan dwoc yéu cau.
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Néu tdi khéng thé chor doi 30 ngay dé c6 quyét dinh thi sao?
Néu viéc khang cao dap &ng céc tiéu chi ctia quy trinh khang cdo nhanh, quy trinh nay

c6 thé dwoc hoan tat sém hon.

Khang cdo nhanh la gi?
Khang cao nhanh cé quy trinh twong tw nhw khang cao théng thuwérng nhwng dién ra
nhanh hon. Duwéi day 1a cac théng tin bd sung vé khang c&o nhanh:
e Quy vi phai chirthg minh dwoc rang viéc chd doi theo quy trinh théng thwong co
thé khién tinh trang strc khée hanh vi ctia Quy vi tré nén toi té hon.
e Quy trinh khang c&o nhanh ap dung cac mébc théi gian khac véi khang céo théng
thwdng.
e Quan cé 72 gi®& dé xem xét cac yéu cau khang céo nhanh.
e Quy vi cé thé dwa ra yéu cau khang cao nhanh bang I&i noi.

e Quy vij khéng can phai ndp yéu cau khang cao nhanh bang van ban.

Khi nao téi cé thé nép don khang cdo nhanh?

Néu viéc che doi téi 30 ngay dé cé quyét dinh khang céo théng thuweng sé gay nguy
hiém dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc héi phuc chirc
nang t6i da cla Quy vi, Quy vi c6 quyén yéu cau gidi quyét khang céo theo quy trinh

nhanh.

Céc thdng tin b sung vé khang céo nhanh:

e Né&u yéu cau khang céo ctia Quy vi dap rng du cac diéu kién dé dwoc xét duyét
nhanh, quan sé giai quyét yéu ciu dé trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc
don.

e Néu quan xéac dinh rang yéu cau khang céo ctia Quy vi khdng du tiéu chuan dé
xét duyét nhanh, ho c6 trach nhiém théng bao kip théi cho Quy vi bang I&i n6i va
sé gl thdng bao bang van ban trong vong hai ngay dwong lich dé giai thich ly
do cho quyét dinh d6. Khi d6, don khang céo cta Quy vi sé dwoc chuyén sang
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qu& trlnhglal c‘juyét iheb vkhvung thoi gian théong thwdng nhw d& néu & phan truéec.

Néu Quy vi khéng dbng y vé&i quyét dinh ctia quan vé viéc khéng cho phép khang

céo nhanh, Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai.

Sau khi quan giai quyét xong yéu cau khang c&o nhanh ctia Quy vi, Quy vj va tat

cé cac bén lién quan sé duwoc thdng bao két qua qua ca hai hinh thire: bang I

néi va bang van ban.

Diéu tran Coéng bang cua Tiéu bang

Piéu tran Codng bdng cda Tiéu bang la gi?

Diéu tran Cong bang cla Tiéu bang l1a mét cudc gap véi thdm phan luat hanh chinh tir

S& Dich vu X& hoi California (CDSS) dé dam bao Quy vi nhan dwoc cac dich vu strc

khée hanh vi danh cho Quy vi theo chwong trinh Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web ctia S& Dich Vu Xa Hoéi California

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém cac nguén théng tin.

Quyén Diéu trdn Cong bang cda Tiéu bang cda tdi la nhing quyén nao?

Quy vi c6 quyén:

Yéu ciu mét phién diéu tran trwedc mot thAm phan luat hanh chinh, con dwoc goi
la Phién Diéu tran Cong bang cla Tiéu bang, dé gidi quyét vu viéc ctia Quy vi.
Tim hiéu cach dé yéu cau mét Phién Diéu trdn Cong bang cua Tiéu bang.

Tim hiéu vé cac quy dinh huwéng dan cach thirc dai dién Gy quyén trong Phién
Diéu tran Cong bang cha Tiéu bang.

Yéu cau duoc tiép tuc duy tri cac quyén lgi trong qué trinh dién ra Phién Diéu
tran Céng bang néu Quy vi ndp yéu cau diéu tran trong khung thei gian quy dinh.
Khong phai tra phi cho céc dich vu dwoc duy tri trong khi che doi két qua Phién
Diéu tran Cong bang ctia Quan, ngay ca khi quyét dinh cudi cung Gng hd quyét

dinh bét lgi vé phac loi cta quan.

Khi nao téi c6 thé nép don yéu cau Phién Diéu tran Céng bang caa Tiéu bang?
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ipport

Quy vi co\the nbp dcrn yeu cau Phlen Diéu tran Cong bang cta Tiéu bang néu:
e Quy vi da ndp don khang cao va nhan dwoc thw gidi quyét khang céo théng bao
rang quan da tlr chdi yéu cau khang céo cta Quy vi.
e Don khiéu nai, khang céo hoac khang céo nhanh ctia Quy vi khéng dwoc giai

quyét dung han.

Lam thé nao dé tdi yéu cdu mét Phién Diéu tran Cong bang cda Tiéu bang?
Quy vi c6 thé yéu cau moét Phién Diéu tran Céng bang cta Tiéu bang:
e Truc tuyén: tai trang web Quan ly H6 so Khang céo ctia S& Dich vu X& hoi:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang van ban: Nop yéu cau ctia Quy vi cho bd phan phuc lgi clia quan theo dia

chi ghi trén Théng béo Quyét dinh Bat loi vé Phic loi, hoac gl thw vé dia chi:
Sé Dich vu Xa héi California
Phong Diéu tran Tiéu bang
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
e Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi cling cé thé yéu ciu mot Phién Diéu tran Céng bang cla Tiéu bang hodc Phién
Diéu tran Coéng bang Nhanh cia Tiéu bang:

e Qua dién thoai:

o Phong Diéu tran Tiéu bang, s6 may mién cwéc 1-800-743-8525 hoac 1-
855-795-0634.

o BO® phan Tiép nhan va Giai quyét Yéu cau tir Cong dan, sé may mién
cwdc 1-800-952-5253 hodc TDD theo s6 1-800-952-8349.

Viéc yéu cdu Diéu tran Cong bdng c6 thoi han hay khéng?
Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay théng bao quyét dinh khang céo bang van ban cla quan

dé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Tiéu Bang. Néu khong nhan dwoc Théng bao
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v& Quyét dinh BAt loi v& Phiic lgi, Quy vi c6 thé nép don yéu ciu Phién didu trin Céng
bang cta Tiéu bang bat ky Itc nao.
Toi c6 thé tiép tuc nhén cac dich vu trong khi cher quyét dinh caa Phién Piéu tran
Cong bang Tiéu bang khéng?
C6. Néu Quy vi hién dang nhan céac dich vu da dwoc phé duyét va mudn tiép tuc nhan
céac dich vu nay trong khi ché doi quyét dinh tr Phién Diéu tran Coéng bang cla Tiéu
bang, Quy vi phai yéu ciu phién diéu tran trong vong 10 ngay ké tr ngay thdng bao
quyét dinh khang cao dwoc déng dau buwu dién hoac dwoc giao tan tay cho Quy vi.
Ngoai ra, Quy vi cling cé thé yéu cau diéu tran trwdc ngay ma quan thdng bao rang cac

dich vu ctia Quy vi sé bi dixng hoéc bi cat giam.

Lwuy:
e Khiyéu cau moét Phién Diéu tran Cong bang cta Tiéu bang, Quy vi phai néu rd
rang minh mudn tiép tuc nhan céac dich vu trong subt qua trinh diéu tran.
e Néu Quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét dinh cudi ciing cta Phién
Diéu trAn xac nhan viéc cat gidm hoac cham dat dich vu dé 1a dang, Quy vi
khong phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi cho céac dich vu da dwogc cung

céap trong thoi gian chd doi két qua diéu tran.

Khi nao t6i nhan dwot quyét dinh vé Phién Diéu tran Cong bang?
Sau khi yéu ciu Phién Diéu trdn Cdng bang cua Tiéu bang, c6 thé mat t&i 90 ngay dé
Quy vi nhan dwoc quyét dinh.

Téi c6 thé yéu cdu Phién Diéu tran Cong bang nhanh hon khéng?

Néu Quy vi cho rang viéc chd doi qué lau sé gay hai dén strc khde, Quy vi c6 thé duoc
nhan quyét dinh trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu
tran Cong bang Nhanh cta Tiéu bang bang cach ty viét thw hodc nhé bac si da khoa
hay chuyén gia strc khde tam than viét thw giiip Quy vi. Thw phai bao gébm céc théng tin
sau:

1. BGiai thich chi tiét vé viéc cho doi dén 90 ngay dé ra quyét dinh cho vu viéc cla
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Quy VI c6 thé Qéy anh hufrhg nghiém trong dén cudc séng, strc khde hoac kha
nang dat dwoc, duy tri hodc phuc hdi chirc nang t6i da ctia Quy vi.
2. Hay yéu cau mét "phién diéu tran nhanh" va gtri kém blre thw cling véi yéu cau diéu
tran.

Phong Diéu tran Tiéu bang thudc S& Dich vu X& hdi sé xem xét yéu cau diéu tran
nhanh clGa Quy vi va xac dinh xem yéu cau doé cé dap tng cac tiéu chi hay khéng. Néu
yéu ciu dwoc phé duyét, mét phién diéu tran sé duwoc sép xép va quyét dinh sé dwoc
dwa ra trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay Phong Diéu tran Tiéu bang nhan duoc
yéu cau clta Quy Vi.

DI CHUC Y KHOA

Di chuc y khoala gi?

Quy vi c6 quyén tao di chic y khoa. Di chiic y khoa |a mét van ban vé viéc cham séc
strc khoe ctia Quy vi dwoc luat phap California cong nhan. Dai khi Quy vi c6 thé nghe di
chuc y khoa dworc goi la "di chic sdng” (living will) hoac "gidy Gy quyén bén virng"

(durable power of attorney). Van ban nay bao gébm thdng tin néu rd cach Quy vi mubn
dwoc cham soc strc khoé hodc quyét dinh Quy vi mubn dwoc dwa ra, néu hodc khi Quy
vi khéng thé tw dwa ra y kién cGia minh. Van ban c6 thé bao gdm cac quyén nhw chap
nhan hodc t chdi diéu tri y t&, ph3u thuat, hodc dwa ra cac lwa chon chdm séc sirc
khée khac. O California, Di chiic y khoa gém hai phan:

e Chi dinh ctia Quy vi vé mét ngudi dai dién (mot ca nhan) dé dwa ra cac quyét
dinh vé cham soc strc khde cho minh; va

e Cac hwdng dan cham sdc stre khde ca nhan cta Quy vi.

Quan c6 trach nhiém phai thiét 1ap moét chwong trinh vé di chic y khoa. Quan ciing cé
nghia vu cung cép théng tin bang van ban vé cac chinh sach di chic y khoa va giai
thich luat tiéu bang néu Quy vi yéu ciu. Néu Quy vj van yéu cau thém théng tin, vui

long lién hé véi quan cta Quy vi theo sb dién thoai & bia sé tay nay.

Quy vi c6 thé 1y mau di chiic y khoa tir quan hoac trén mang. Tai California, Quy vi c6
quyén cung cap cac hwdng dan trong di chiic y khoa cho tat c& cac nha cung cép dich
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vu'y t& ctia minh. Quy vi cling co quy@n thay di hoac hdy bé di chic y khoa ctia minh

vao bét ky lic nao.

Néu Quy vi c6 cau héi vé luat California lién quan dén cac yéu ciu cla di chuc y khoa,

Quy Vi ¢c6 thé gvi thw dén:

Sé& Tw phap California
Attn: Phong Tiép nhan Yéu cau tr Cong dan
P. O. Box 944255
Sacramento, CA 94244-2550
QUYEN VA NGHIA VU

Nghia vu cua quan

Quadn cua téi c6 nhirng nghia vu nao?

Quan cua Quy vi c6 trach nhiém thwc hién cac viéc sau:

Xac dinh xem Quy vi cé dap trng cac tiéu chi dé tiép nhan céac dich vu strc khde
hanh vi tr quan hodc mang lwdi nha cung cap clta quan hay khéng.

Thuwc hién sang loc hodc danh gia dé xac dinh liéu Quy vi ¢ can céac dich vu strc
khée hanh vi hay khéng.

Cung cap mot sé dién thoai mién phi, co ngudi tra & 24 gi& mot ngay, bay ngay
mot tuan, d& hwdng dan Quy vi cach nhan céc dich vu tr quan. Sé dién thoai
nay duoc liét ké trén bia cla sb tay nay.

DPam bao c6 du cac nha cung céap dich vu strc khée hanh vi & gan dé& Quy vi co
thé tiép can céac dich vu do quan chi tra khi can thiét.

Théng bao va hwéng dan Quy vi vé cac dich vu hién cé tlr quan ctia Quy vi.
Cung cap céc dich vu bang ngdn ngir ctia Quy vi ma khéng tinh phi, va néu can
thiét, cung cap théng dich vién mién phi cho Quy vi.

Cung cap cho Quy vi thdng tin bang van ban vé& nhirng gi Quy vi co thé tiép can

bang cac ngdn ngir khac hodc cac hinh thire thay thé nhw chir néi Braille hodc
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ban in kh(‘x)ylrc"rn‘. Vui I.(‘Jhg tham khao phan "Théng tin B6 sung vé Quan cla Quy
vi" & cubi sb tay nay dé biét thém théng tin.

e Théng béo cho Quy vi vé bét ky thay dbi quan trong nao dbi v&i théng tin dwoc
dé cap trong s6 tay nay it nhat 30 ngay trwdc khi cac thay dbi 6 co hiéu lwc. Mot
thay dbi dwoc coi la quan trong khi c6 sw tang hoac gidm vé sbé lwong hoéac céac
loai dich vu dwoc cung cép, co sy tdng hodc gidm vé sb lwgng nha cung cap
trong mang lwéi, hodc co béat ky thay ddi nao khac anh hudng dén cac quyén loi
Quy vi nhan dwoc tir quan.

e Dam bao két nbi viéc cham soc strc khde clia Quy vi véi bat ky chwong trinh
ho&c hé théng nao khac can thiét dé gidp qué trinh chuyén déi chdm séc dién ra
sudn sé. Diéu nay bao gdm viéc ddm béo rang moi yéu cau chuyén tuyén dén
cac bac si chuyén khoa hodc cac nha cung cap khac déu dwoc theo déi ding
cach va nha cung cip mai sén 1dng cham séc Quy vij.

e Dam bao Quy vij cé thé tiép tuc tham kham véi nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde hién tai cia minh trong mét khoang théi gian nhét dinh, ngay ca khi ho
khéng nam trong mang lwdi ctia Quy vi. Diéu nay rat quan trong néu viéc thay
ddi nha cung cép gay hai cho strc khde ctia Quy vi hodc lam tang kha néng phai

nhap vién.

C6 hé tro phwong tién di lai khong?
Néu Quy vi gap kho khan trong viéc di dén cac cudc hen kham bénh hoac cham séc
strc khde hanh vi, chwong trinh Medi-Cal sé& hd tro sap xép phwong tién di lai cho Quy
vi. Phwong tién di lai phai dwoc cung cip cho cac hoi vién Medi-Cal khdng thé tw tac
phuwong tién va c6 nhu ciu y té can thiét dé tiép nhan cac dich vu thuéc pham vi chi trd
clia Medi-Cal. C6 hai loai hinh hé tro di lai cho cac cudc hen:
e Van chuyén Phiy té: Van chuyén bang xe ca nhan ho&c phwong tién cong céng
cho nhirng ngwdi khéng cé cach nao khac dé di dén cuéc hen cla ho.
e Van chuyén Y té Khong khan cap: Van chuyén bang xe ctru thwong, xe thiét ké
chuyén ché xe I&n, hodc xe ché bang ca cho nhirng nguwdi khéng thé sir dung
phwong tién cong cdng hoac xe ca nhan.
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Dich vu van chuyén ciing dwgc cung cap cho cac chuyén di dén nha thubc hoac dé
nhan cac vat tw y t& can thiét, bé phan co thé gia, dung cu chinh hinh va céc thiét bi
khéc.

Néu Quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng tham gia chwong trinh chdm séc dwoc quan ly va
Quy vi can van chuyén phiy té dén moét dich vu lién quan dén strc khde, Quy vi cé thé
lién hé trwc tiép véi nha cung cap dich vu van chuyén phiy té ho&c lién hé véi nha cung
cép dich vu y té ctia Quy vi d& dwoc hd tro. Khi Quy vij lién hé, céng ty van chuyén sé

héi théng tin vé ngay va gi& hen ctia Quy Vvi.

Néu Quy vi can van chuyén y té khéng khan cap, nha cung cép dich vu y té ctia Quy vij
c6 thé chi dinh loai hinh van chuyén nay va gip Quy vi lién lac véi don vi van chuyén

dé diéu phdi viec dwa dén Quy vi dén va di tir (cac) cudc hen.

Dé biét thém théng tin va dwoc hé tro vé van dé van chuyén, hay lién hé véi chuwong
trinh cham séc dwoc quan ly cta Quy vi.

Quyén cua Héi vién

Quyén cda toi véi tw cdch la ngwoi nhan cac dich vu sdc khée hanh vi medi-cal 1a
gi?
V@i tw cach hoi vién Medi-Cal, Quy vi c6 quyén nhan céc dich vu strc khde hanh vi can
thiét vé mat y té t quan cta minh. Khi tiép can cac dich vu strc khée hanh vi, Quy vi co
quyén:
e DPuoc dbi x&r v&i sy ton trong ca nhan, tén trong nhan phdm va quyén riéng tw
cua Quy vi.
e Nhan dwoc nhivng gidi thich rd rang va dé hiéu vé cac lwa chon diéu tri hién co.
e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc strc khde hanh vi clia
Quy vi. Biéu nay bao gdm quyeén tir chdi bt ky phwong phap diéu tri nao ma
Quy vi khéng muébn nhan.
e Nhan sb tay nay dé tim hiéu vé céac dich vu ctia quan, nghia vu ctia quan va cac
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qu&éh CL’Jé’QuS'/ Vi. -

e Y&u cau mét ban sao hd so 'y té clia Quy vi va yéu cau thay dbi thdng tin néu
thay can thiét.

e Khéng bj tréi budc hay cach ly duéi bat ky hinh thirc ndo nham muc dich ép
budc, ky luat, tao sw tién lgi cho ngudi khac hoac dé tra dia.

e Duoc tiép can kip thei cac dich vu chdm séc 24/7 cho cac tinh trang khan cép,
cap bach hoac khing hoang khi can thiét vé mat y té.

e Nhan c4c tai liéu bang van ban duéi cac dinh dang thay thé nhw chiv ndi Braille,
ban in khé I&n va dinh dang am thanh mét cach kip thei theo yéu cau.

e Nhan céc dich vu strc khde hanh vi tlr quan theo dung hop ddng cla tiéu bang
vé tinh s8n c6, ndng lwc, sw phdi hop, pham vi chi trd va phé duyét cham séc.
Quan c6 nghia vu phai:

o Tuyén dung hodc c6 hop déng béng van ban véi da sé lwong nha cung
cap dich vu dé dam bao rang tat ca cac hoi vién da diéu kién Medi-Cal va
du tieu chudn nhan dich vu strc khde hanh vi déu co thé nhan dwoc cac
dich vu d6 mot céch kip thoi.

o Chi tra kip thei cho céc dich vu can thiét vé mét y té ngoai mang luéi cho
Quy vi, néu quan khéng c6 nhan vién hodc nha cung cap hop ddng nao
c6 thé cung cap céc dich vu do.

Lwu y: Quan phai ddm bao Quy vj khdng phai tra thém bét ky khoan phi
nao khi thd&m kham véi nha cung cip ngoai mang luwéi. Xem bén duwéi dé
biét thém théng tin:
= Céc djch vu stre khée hanh vi cén thiét vé mét y té déi véi ca nhan
tr 21 tudi trd 1&n 1a cac dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé tinh
mang, ngan ngtra bénh tat nghiém trong hoac khuyét tat nghiém
trong, hoac giam baét con dau dir ddi. Cac dich vu stre khde hanh vi
can thiét vé mat y té dbi v&i ca nhan dwéi 21 tubi la cac dich vu
gitp duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khée
hanh vi tr& nén dé chiu hon.
= Nha cung cép ngoai mang luéi 1a nha cung cap khéng nam trong
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o N danh ééch vnh.é cung cap cla quan.

o Theo y&u cau cta Quy vi, cung cap y kién chuyén mén the hai tir mot
chuyén gia y té c6 trinh dé trong hodc ngoai mang lwédi ma khéng méat
thém chi phi.

o Dam bao cac nha cung cap dwoc dao tao dé cung cép céc dich vu strc
khde hanh vi ma ho da déng y thuc hién.

o Dam bao rang céac dich vu strc khde hanh vi do quan chi trd cé dd vé sbé
lwong, thei gian va pham vi d& dap ¢ng nhu cau cta cac héi vién da diéu
kién Medi-Cal. Diéu nay bao gébm viéc dam bao phwong phap phé duyét
thanh toan dich vu ctia quan dwa trén nhu ciu y té va cac tiéu chi tiép can
dwoc str dung mét cach cong bang.

o Dam bao rang cac nha cung cép cltia quan thwe hién danh gia ky lwéng va
phdi hop véi Quy vi dé thiét 1ap cac muc tiéu diéu tri.

o Phdi hop cac dich vu ma quan cung cap vai cac dich vu dang dwoc cung
cap cho Quy vi théng qua chwong trinh chdm séc dwoc quan ly hoac voi
nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia Quy vi, néu can thiét.

o Tham gia vao cac nd lwc cta tiéu bang nham cung cap céc dich vu phu
hop vé van hoa cho tat cd moi ngudi, bao gém ca nhirng ngudi han ché
vé kha nang tiéng Anh va nhirng ngudi c6 ngudn gbc van héa, sac toc da
dang.

e Thuc hién cac quyén cta Quy vi ma khodng lo so bj thay dbi diéu tri theo huwéng
bat loii.

e DPuoc diéu tri va nhan dich vu phi hop véi cac quyén cha Quy vi dwoc mo ta
trong sb tay nay va phi hop véi tat ca céc luat lién bang va tiéu bang hién hanh
nhuw:

o Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan quyén ndm 1964 nhw dwoc thuc thi béi cac
quy dinh tai 45 CFR phan 80.

o Dao luat Phan biét Dbi xt theo D6 tudi ndm 1975 nhw dwoc thuce thi bdi
cac quy dinh tai 45 CFR phan 91.

o Dao luat Phuc héi Chirc ndng nam 1973.
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"o Tiéu d& IX clia Didu stra ddi v& Gido duc ndm 1972 (lién quan dén cac

chwong trinh va hoat dong giédo duc).

o Tiéu dé Il va Ill cha Pao luat vé Nguwdi My khuyét tat.

o Muc 1557 cua bao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Strc khée Hop
tai tién.

e Quy vij c6 thé co cac quyén bd sung theo luat tiéu bang lién quan dén diéu trj strc
khde hanh vi. Bé lién lac v&i Van phong Bao vé Quyén lgi Bénh nhan tai quéan

ctia Quy vi, vui long lién hé véi quan cta Quy vi theo sb dién thoai & bia sb tay

nay.

Quyét dinh Bat loii Vé Phuc loii

Toi c6 nhéng quyén gi néu quan ter chéi cac djch vu ma tdi muén hode nghi rang
tdi can?

Néu quan tir chéi, han ché, cat gidm, tri hodn hodc chdm dit mét dich vu ma Quy vi
nghi rdng minh can, Quy vi c6 quyén nhan dwoc mot théng bao bang van ban twv quan.
Théng béo nay goi la "Théng béo Quyét dinh Bat loi vé Phic loi". Quy vi cling cd quyén
khéng déng y v&i quyét dinh d6 bang cach yéu cau khang céo. Cac phan dwéi day sé
thdng tin cho Quy vj vé Théng bao Quyét dinh Bét lgi vé Phac loi va nhirng viéc can

lam néu Quy vj khéng déng y véi quyét dinh cda quan.

Quyét dinh Bét loi Vé Phuc loi 1a gi?
M6t Quyét dinh B4t loi dwoc xac dinh béi bat ky hanh ddng nao sau day
tlr phia quan:

e Tw chdi hodc phé duyét cé gidi han mét dich vu dwoc yéu cau. Diéu nay bao
gdm cac quyét dinh dwa trén loai hinh hodc mdrc d6 dich vy, nhu cau y té, tinh
phu hop, bdi cdnh hoéac hiéu quéa ctia mét quyén loi dwoc chi tr;

e Céat gidm, tam dirng hodc cham dit moét dich vu da dwoc phé duyét trwdc dé;

e Tw chdi thanh toan mét phan hoac toan béd cho mét dich vu;

e Khéng cung cap dich vu mét cach kip thoi;

e Khdng thwe hién trong khung thei gian quy dinh dé giai quyét thong thuwong cac
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khyi“éu’ nai va kﬁéng ééo. Kh.ung th&i gian quy dinh nhw sau:

o Néu Quy vi ndp don khiéu nai va quan khéng phan hoi bang van ban vé
quyét dinh giai quyét trong vong 30 ngay.

o Néu Quy vi ndp don khang céo va quan khong phan héi bang van ban vé
quyét dinh giai quyét trong vong 30 ngay.

o Néu Quy vi ndp don khang cédo nhanh ma khéng nhan dwoc phan hoi
trong vong 72 gio.

e Tw chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cta hi vién.

Théng bao Quyét dinh Bat loi Vé Phuc loi la gi?
Théng b&o Quyét dinh Bat loi vé Phuc loi 1a mét bire thw bang van ban ma quan sé gl
cho Quy vi néu quan quyét dinh tlr chéi, han ché, cét gidm, tri hodn hodc chdm dit cac
dich vu ma Quy vi va nha cung cép dich vu tin rang Quy vi nén dwoc nhan Théng bao
sé giai thich quy trinh ma quan da st dung dé dwa ra quyét dinh va bao gdm moé ta vé
céc tiéu chi hodc hwéng dan duoc sir dung dé& xac dinh liéu dich vu d6 cé can thiét vé
mat y té hay khéng.
Diéu nay bao gébm viéc t chdi:

e Thanh toan cho mét dich vu.

e Cac yéu cau bdi thweng cho dich vu khéng thudéc pham vi chi tra.

e Céc yéu cau bdi thweng cho dich vu khéng can thiét vé mat y té.

e Cac yéu cau bdi thweng cho dich vu tir sai hé théng cung ng.

e M6t yéu cau tranh chép trach nhiém tai chinh.

Lwu y: Thong bao Quyét dinh B4t loi vé Phuc loi cling dwoc st dung dé théng béo cho
Quy vi néu don khiéu nai, khang c4o hodc khang c&o nhanh ctia Quy vi khéng duoc
gidi quyét dung han, hoac néu Quy vi khéng nhan dwoc dich vu trong tiéu chuan thoi

gian cung cép dich vu cta quan.

Thoi gian Thong béo
Quan phai gi théng bao qua dwdng bwu dién:
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o E)en h0| Vién |t nhat 10 ngay trwdc ngay thwe hién hanh déng cham dat, tam
dirng hodc cét gidm mét dich vu strc khde hanh vi da dwoc phé duyét trudc dé.
e Dén hoi vién trong vong hai ngay lam viéc ké ti khi dwa ra quyét dinh twr chdi
thanh toan hodc cac quyét dinh dan dén viéc ttr chdi, tri hodn hoac thay déi mot

phan hodc toan bé céc dich vu strc khde hanh vi duwoc yéu cau.

Toi c6 ludn nhdn dwot thdng bao quyét dinh bat loi khi khéng nhdn dwot céc
dich vu ma téi muén khéng?

C6, Quy vi sé nhan dwoc mét Thong bao Quyét dinh Bat lgi Vé Phic loi. Néu Quy vi
khéng nhan dwoc thdng bao, Quy vi c6 thé ndp don khang céo véi quan hodc néu Quy
vi da hoan tat quy trinh khang céo, Quy vij cé thé yéu ciu mét Phién Diéu tran Cong
bang cta Tiéu bang. Khi lién hé véi quan vaa Quy vi, hdy cho biét rang Quy vi da nhan
duwoc quyét dinh bat loi vé phic loi nhwng khéng duoc thong bao. Théng tin vé cach
ndp don khang cao hodc yéu cau Phién Diéu tran Cong bang cta Tiéu bang cé trong

sb tay nay va cling c6 san tai van phong nha cung c4p dich vu ctia Quy vi.

Théng bao Quyét dinh Bat lgi vé Phlic loi sé cho tbi biét diéu gi?
Théng béo Quyét dinh Bat loi vé Phc Ioi s& cho Quy vi biét:

e Nhng gi quan da lam gay anh hwédng dén Quy vi va kha ndng nhan dich vu cla
Quy vi.

e Ngay quyét dinh co hiéu lyc va ly do dwa ra quyét dinh.

e Né&u ly do tr chéi la vi dich vu d6 khéng can thiét vé mat y té, thong bao sé bao
gbm I&i gidi thich rd rang vé ly do tai sao quan dwa ra quyét dinh nay. Giai thich
nay sé bao gébm céac Iy do lam sang cu thé tai sao dich vu dé khéng dwoc coi la
can thiét vé mat y té dbi vai Quy vi.

e Cac quy dinh cta tiéu bang hoac lién bang ma quyét dinh dung lam can ct.

e Quyén cta Quy vi duwgc ndp don khang cao néu Quy vi khéng dong v véi quyét
dinh cda quan.

e Céch thirc nhan ban sao cla céc tai liéu, hd so va théng tin khac lién quan dén

quyét dinh cta quan.
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o Cééh thl:PC’r’]OF‘) don .k‘hénvg béo v&i quan.

e Céach thirc yéu cau mét Phién Diéu tran Cong bang cta Tiéu bang néu Quy Vi
khong hai long véi quyét dinh cha quan vé viéc khang cao cia minh.

e Céch thirc yéu cau khang céo nhanh hodc Phién Biéu tran Cong bang Nhanh
cta Tiéu bang.

e CAach thirc nhan tro gitp d& ndp don khang cao hoac yéu cau Phién Diéu tran
C6ng bang cta Tiéu bang.

e Thoi han Quy vi phai nép don khang cao hodc yéu cau Phién Diéu tran Cong
bang cta Tiéu bang.

e Quyén cua Quy vi dwoc tiép tuc nhan céac dich vu trong khi che doi quyét dinh
khang céo ho&c Phién Diéu tran Céng bang cta Tiéu bang, cach thirc yéu ciu
tiép tuc cac dich vu nay, va liéu chi phi cia céc dich vu nay cé dwoc Medi-Cal chi
tra hay khong.

e Th&i han Quy vi phai nép don khang cao hodc yéu cau Phién Diéu tran Cong

bang cta Tiéu bang néu Quy vi mudn céc dich vu dwoc tiép tuc.

Toi nén l1am gi khi nhan dwoc Thong bao Quyét dinh Bat loi vé Phuc Ioi?
Khi Quy vi nhan dwoc Thong bao Quyét dinh B4t loi, Quy vi nén doc ky tat ca cac thdng
tin trong thdng bao. Néu Quy vi khéng hiéu théng bao, quan c6 thé hd tro Quy vi. Quy Vi

ciing c6 thé nhé mot ngudi khac gidp d6.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bj gian doan khi Quy vi ndp don khang céo
hodc yéu cau Phién Diéu trAn Céng bang cla Tiéu bang. Quy vj phai yéu cau tiép tuc
dich vu khéng muén hon 10 ngay dwong lich ké tlr ngay Théng bao Quyét dinh Bét loi
duwoc déng dau buu dién hoac dwoc giao cho Quy vi, hodc trwdc ngay thay dbi cé hiéu

Iwc.

Toi c6 thé tiép tuc nhan céc dich vu trong khi cho quyét dinh khdng cdo khéng?
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C6, Quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich vu trong khi che doi quyét dinh. Diéu nay co
nghia la Quy vj c6 thé tiép tuc tham kham v&i nha cung cép dich vu ctia minh va/hodc

duy tri m&rc d6 chdm séc twong tw ma Quy vj can.

Té6i phai Iam gi dé tiép tuc nhan céc dich vu cia minh?
Quy vi phai dap &ng céac diéu kién sau:

e Quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong vong 10 ngay dwong lich ké tir ngay
quan glri Théng bao Quyét dinh Bat loi vé Phuc i hoac trwdc ngay ma quan
thdéng bao dich vu sé dirng lai, tuy theo ngay nao mudn hon.

e Quy vi ndp don khang céo trong vong 60 ngay dwong lich ké tir ngay ghi trén
Théng Bao Quyét dinh Bat loi vé Phuc loii.

e Viéc khang cdo lién quan dén viéc dirng, cat giam hoac tam dinh chi mét dich vu
ma Quy vi dang nhan.

e Nha cung cép dich vu cia Quy vi ddng y rang Quy vi can dich vu dé.

e Khodang th&i gian ma quan da phé duyét cho dich vu dé trwéc day van chua két

thuc.

Néu Quéan quyét dinh rang téi khéng can dich vu dé sau khi khang céo thi sao?
Quy vi sé khéng bi yéu cau chi trd cho cac dich vu ma Quy vi da nhan trong khi cho két

qua khang céo.

Trach nhiém cua Hoi vién

Trach nhiém cua t6i véi tw cach la héi vién Medi-Cal la gi?

Viéc Quy vi hiéu cach thirc hoat ddng ctia cac dich vu tai quan 1a rat quan trong dé Quy
vi c6 thé nhan dwoc sw chdm sdc can thiét. Ngoai ra, Quy vj cling can lwu y:

e Tham gia diéu tri theo dung lich hen. Quy vi s& c6 két qua tét nhat néu phéi hop
v&i nha cung cap dich vu dé& xay dwng cac muc tiéu diéu trj va tuan tht cac muc
tiéu d6. Néu Quy vi bat budc phai I& hen, hdy goi cho nha cung cép dich vu
trwdc it nhat 24 gior va sap xép lai vao ngay gid khac.

e Lubn mang theo Thé Nhan dang Quyén lgi Medi-Cal (BIC) va gidy t& tly than co
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e Thdng béo cho nha cung cép dich vu néu Quy vi can thdng dich vién trwdc cude
hen.

e Cho nha cung cép dich vu biét tit ca cac tinh trang y khoa ctia Quy vi. Quy Vi
cang chia sé thdng tin day du vé nhu cau ctia minh, viéc diéu tri sé cang thanh
cong.

e Hay dat bat ky cau hai nao Quy vi cé cho nha cung cap dich vu. Viéc Quy vi phai
hiéu hoan toan théng tin nhan dwoc trong qua trinh diéu tri 1a rat quan trong.

e Thuec hién theo cac bwéc hanh ddng da hoach dinh ma Quy vi va nha cung cap
dich vu da théng nhét.

e Lién hé v&i quan néu Quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé dich vu hodc néu gap bét
ky van dé nao véi nha cung cép dich vu ma Quy vi khoéng thé tw giai quyét.

e Thdng béo cho nha cung cép dich vu va quan néu Quy vi c6 bét ky thay déi nao
vé théng tin ca nhan. Diéu nay bao gém dia chi, sb dién thoai va bat ky théng tin
y té nao khac c6 thé anh hwdng dén kha nang tham gia diéu tri cia Quy vi.

e Dbi x v&i nhan vién cung cap dich vu diéu trj bang sy ton trong va lich su.

e Néu Quy vi nghi ng& c6 gian 1an hoac sai pham, hay bao céo:

o BO Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS) yéu cau bét ky ai nghi ngd vé
hanh vi gian lan, 1&ng phi ho&c lam dung Medi-Cal hay goi dén Budng day
nong Gian lan Medi-Cal ctia DHCS theo sb 1-800-822-6222. Néu Quy Vi
cam thay day 1a tinh hudng khan cép, vui long goi 911 dé dwoc hé tro ngay
lap tlrc. Cudc goi nay la mién phi va nguoi goi co thé gitr an danh.

o Quy vi ciing c6 thé bao cao nghi ngd gian lan hodc lam dung bang cach gl

email dén fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung biéu mau trwc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i c6 phai tra phi cho Medi-Cal khéng?
HAau hét nhirng ngudi tham gia Medi-Cal khdng phai tra bat ky khoan phi nao cho céac

dich vu y t& hodc strc khde hanh vi. Trong mét sb trwedng hop, Quy vi cé thé phai tra
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tién cho (fac dICh vu y te va/hoac strc khde hanh vi dwa trén sb tién Quy vi nhan dugc
hoac kiém dwoc moi thang.

e Néu thu nhap ctia Quy vi thAp hon mirc gi¢i han ctia Medi-Cal so v&i quy mé gia
dinh, Quy vi s& khodng phai tra tién cho céc dich vu y t& hodc strc khde hanh vi.

e Néu thu nhap ctia Quy vi cao hon mirc gi¢i han ctia Medi-Cal so v&i quy mé gia
dinh, Quy vi sé& phai trd moét khoan tién cho cac dich vu y t& hodc strc khde hanh
vi cia minh. Khodan tién ma Quy vi trd dwoc goi 1a 'phan chi phi chia sé&'. Sau khi
Quy vi da tra hét 'phan chi phi chia sé&' cia minh, Medi-Cal sé chi trd phan con lai
cla cac héa don y té dwoc bao trd trong thang dé. Trong nhirng thang Quy Vi
khéng c6 chi phi'y té, Quy vi khdng phai tra bat ky khoan nao.

e Quy vj c6 thé phai trd mot khodn 'ddng thanh toan' (co-payment) cho bt ky dot
diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu nay c6 nghia la Quy vi tw chi trd mét khodn tién
méi khi nhan mét dich vu y té hodc di dén phong cap ctu ctia bénh vién cho céac
dich vu théng thwong.

e Nha cung cép dich vu clia Quy vi s& cho Quy vi biét néu Quy vi can phai thuc

hién viéc dong thanh toan.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU
Phan biét d6i xt 1a hanh vi vi pham phap luat. S& Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan
Santa Clara (BHSD) tuan thi cac luat dan quyén cua Tiéu bang va Lién bang. S& Dich
Vu Stre Khée Hanh Vi Quan Santa Clara (BHSD) khéng lam trai phap luat: khdng phéan
biét dbi x(r, tAy chay hoac dbi xir khac biét dwa trén gidi tinh, ching tdc, mau da, ton
gido, tb tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam
than, khuyét tat thé chét, tinh trang y t&, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gioi
tinh, ban dang gi¢i hoac xu hwéng tinh duc.
S& Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Santa Clara cung cap:
e Ca4c hé tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét
hon, chang han nhu:
e Thoéng dich vién ngdn ngr ky hiéu cé trinh d6 chuyén mon
« Thdng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ch in I&n, chiv nbi
braille, &am thanh hoéc cac dinh dang dién tlr ho tro)
e Céc dich vu ngén ngr mién phi cho nhirng ngwdi c6 ngdn nglr chinh khong
phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:
e Thong dich vién ngbn co6 trinh d6 chuyén mon

« Théng tin bang cac ngdn ngir khac

Néu Quy vi can céc dich vu nay, hay lién hé véi quan 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot
tuan bang cach goi sb 1-800-704-0900. Hoac, néu Quy vi gap khé khan trong viéc noi
ho&c nghe, vui 1dng goi dén sé TTY: 1-800-855-7100 ho&c 711. Tai liéu nay c6é thé
dwoc cung cap cho Quy vi dwdi dang chiv ndi Braille, ban in khé I&n, &m thanh hoac

cac dinh dang dién tlr ho tro theo yéu ciu cia Quy vi.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu Quy vj tin rdng S& Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan Santa Clara (BHSD)
khéng cung cap cac dich vu néi trén hay lam trai phap luat thdng qua viéc phan biét
dbi xtr, tAy chay hoadc dbi xtr khac biét dwa trén gi&i tinh, chiing tdc, mau da, tén
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gido, t6 ’t‘ié’n, ngljén ‘géc q.uéc giai, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam
than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi&i tinh, ban dang gi¢i hodc xu hwéng tinh duc, Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
dén B phan Bam bao Chét lwong ctia BHSD. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua
dién thoai, bang van ban, tryc tiép hodc thw dién ti:

e Qua dién thoai: Lién hé véi BHSD 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan

bang cach goi s6 1-800-704-0900. Hoac, néu Quy vi gap kho khan trong
viéc noi hoac nghe, vui long goi dén sb TTY: 1-800-855-7100 hoadc 711.

e Bang van ban: Dién vao mau don phan nan hodc viét thu va gri dén:

Quan Santa Clara
B& phan Pam bao Chét lwong BHSD
P.O. Box 28504
San Jose, CA 95159
e Truc tiép: Dén van phong bac st ctiia Quy vi hodc phong kham BHSD
va cho biét Quy vi mudn ndp don khiéu nai.

e Bang hinh thirc dién tl: Truy cap trang web ctia BHSD tai

https://bhsd.santaclaracounty.gov/home

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Van phong Dan quyén thudc Bo

Dich vu Cham séc Stre khée California qua dién thoai, bang van ban hodc bang hinh
thire dién tov:
e Qua dién thoai: Goi sb6 916-440-7370. Néu Quy vi gap khé khan trong viéc noi

ho&c nghe, vui 1ong goi dén sb 711 (California State Relay).
e Bang van ban: Dién vao mau don phan nan hoac gl thw dén dia chi:
S& Dich Vu Chim Séc Sirc Khoe
Van phong Dan quyén
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don phan nan c¢o san tai:
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https //WWW dhcs ca. qov/dlscrlmlnatlon -grievance-procedures

e Bang hinh thirc dién t&r: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu Quy vi tin rdng minh bj phan biét déi x& dwa trén ching téc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé
dan quyén véi Van phong Dan quyén thudéc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky qua
dién thoai, bang van ban hodc bang hinh thirc dién ti:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu Quy vi gap khé khan trong viéc noi

hodc nghe, vui 16ng goi dén sbé
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién vao mau don phan nan hoac gt thw dén dia chi:
B6 Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e MAau don phan nan co san tai

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Bang hinh thire dién t&: Truy cap Céng thong tin Khiéu nai Van phong Dan

quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG BAO QUYEN RIENG TU
M6t van ban mé ta cac chinh sach va quy trinh ctia quan nham gitr bi mat hd so' y té
hién c6 sén va sé dwoc cung cap cho Quy vi khi c6 yéu cau.
Néu Quy vi & do tudi va co nang lwc hanh vi dé tw ddng y tiép nhan céc dich vu strc
khde hanh vi, Quy vi khdng can phai c6 sw cho phép cua bét ky hoi vién nao khac dé
nhan céc dich vu nay hodc dé giri yéu cau thanh toan cho céc dich vu strc khée hanh vi
dé.

Quy vi c6 thé yéu cau quan glri cac thdng tin lién lac vé dich vu strc khde hanh vi dén
mét dia chi thw tin, dia chi email hoac sb dién thoai khac do Quy vi chon. Day goi la
"yéu cau lién lac bdo mat". Néu Quy vi déng y tiép nhan cham séc, quan sé khdng cung
cép thong tin vé cac dich vu strc khdée hanh vi ciia Quy vi cho béat ky ai khac néu khong
c6 sy cho phép bang van ban ctia Quy vi. Néu Quy vi khéng cung cap dia chi thw tin,
dia chi email ho&c sbé dién thoai riéng, quan sé glri cac thong tin lién lac dwédi tén Quy vi

dén dia chi hodc sé dién thoai dang c6 trong hd so.

Quan sé tdn trong cac yéu cau nhan lién lac bado mat cla Quy vi theo hinh thirc va dinh
dang ma Quy vi yéu ciu. Hodc quan sé dam bao rang cac thdng tin lién lac ctia Quy vi
c6 thé dwoc chuyén sang hinh thre va dinh dang ma Quy vi da yéu ciu mot cach dé

dang. Quan sé gri ching dén mot dia diém khac ma Quy vi chon. Yéu cau lién lac bao
mat cia Quy Vi sé c6 hiéu lwc cho dén khi Quy vi hiy bd hoac giri mét yéu cau lién lac

bao mat mai.

Quy vi c6 thé yéu cau ching téi giri thdng tin strc khde cia Quy vi theo mét cach khac
(vi du: qua email thay vi thw bwu dién) hodc dén mét noi khac (vi du: dén mét dia chi
thw tin mé&i). Quan sé dap &ng cac yéu cau hop ly. Quy vi khéng can dwa ra ly do nao
khac ngoai viéc cho biét rang viéc glri thong tin dén dia chi théng thwdng cé thé gay rai

ro cho sy an toan cua Quy vi.
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Supporting Wellne

Céach thwc hlen yéu cau (chon mot)
e Email: BHS OQl@hhs.sccgov.org
e Qua thu: Quyén loi Hoi vién, P.O. Box 28504, San Jose, CA 95159-9903

Can dinh kém nhirng gi trong yéu cau ctia Quy vi:

e Tén ho day du cung ngay sinh ho&c ID hoi vién cta Quy vi

e Sb dién thoai hodc email dé ching tdi c6 thé lién hé véi Quy vi néu ching tdi c6
thdc mac

e Dia chi, email hoac sb dién thoai chinh xa4c ma Quy vi mudn ching t6i st dung

e Phuwong thirc lién lac wu tién cda Quy vi (thw, email, dién thoai hoac phuwong
thire khac). Vui long cung cép théng tin cu thé dé& chang tdi cé thé bao vé quyén
riéng tw cGia Quy Vi cling nhw d&m bao théng tin ctia Quy vi chi dwoc giri dén
noi Quy vi mudn.

e Liéu diéu nay ap dung cho tat ca cac théng tin lién lac hay chi mét sé loai nhat
dinh (vi du: hoa don, I&i nhac hen, két qua xét nghiém).

e Tuy chon: ngay bat dau va ngay két thic cho yéu cau nay.

Hiéu lwc cua yéu cau:
Yéu cu c6 hiéu lwc cho dén khi Quy vi hily hodc gt cho chang tdi mot yéu cau méi.
Quy vi c6 thé thay ddi hoac hay yéu ciu cla minh bét clr lic ndo bang cach gtri email

dén BHS Ql@hhs.sccgov.org hodc givi thw dén bd phan Quyén loi Héi vién, P.O. Box

28504, San Jose, CA 95159-9903. Chuing t6i s& xac nhan th&i gian yéu cau ctia Quy vi

bat dau hiéu lwc.

Thong Bao Vé Quyén Riéng Tuw:

Céc chinh sach dé ching t6i bao vé thong tin y t& ctia Quy vi c6 sdn tai day:

https://bhsd.santaclaracounty.gov/imember-support/member-health-data
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TU VUNG CAN BIET
Pwong Day Néng Tw Tir Va Khiing Hoang 988 Mét s6 dién thoai cung cip hé tro
mién phi, bdo mat cho nhitng nguei dang gép khiing hodng strc khde tam than, bao
gdm ca y dinh tw t&r. DPuong day hoat déng 24/7 dé két ndi ngudi goi voi cac cd van
dwoc dao tao, nhirng ngudi co thé gitp d& va hé tro.
Tham phan luat hanh chinh: M6t thdm phan xét x& va quyét dinh cac trwdng hop lién
quan dén viéc xac dinh quyét dinh bét lgi vé phuc loi.
Hiép Hoi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM): Mot hiép héi y té chuyén nghiép dai
dién cho cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde khac chuyén vé diéu tri cai
nghién. Té chirc nay da tao ra Tiéu chi ASAM, |a bé tiéu chi quéc gia vé cai nghién.
Giai quyét khang cao Quy trinh giai quyét mot bat ddng ma Quy vi gap phai véi quyét
dinh cGia quan vé viéc chi trd cho mét dich vu dwoc yéu cau. Néi mét cach don gian
hon: D6 la cach d& Quy vi yéu ciu xem xét lai mot quyét dinh ma Quy vi khéng déng y.
Giao dién Lap trinh P'ng dung (API): API giéng nhw nhirtng ngwdi dwa thw cho phép
cac chwong trinh phan mém khac nhau "trd chuyén” véi nhau va chia sé théng tin.
DPanh gia Mot hoat dong dich vu dwoc thiét ké dé thdm dinh tinh trang strc khde tam
than, cdm xuc hodc hanh vi hién tai ctia ngwdi tham gia danh gia.
Uy quyén: Viéc cap phép hodc chap thuan.
Dai dién dwoc Gy quyén: Nguoi dwoc phap luat cho phép hanh déng thay mat cho
nguoi khac.
Strc khée Hanh vi Dé cap dén tinh trang 6n dinh vé cam xuc, tam ly va xa hoi. Noéi
mot cach don gian hon: D6 la cach ching ta suy nghi, cam nhan va twong tac voi
ngudi khac.
Phuc lgi: Cac dich vu cham séc stre khde va thubc men duoc bao tra trong chuong
trinh y té nay.
Thé Nhan dang Quyén loi (BIC): Thé ID dung dé xac minh bao hiém y t& Medi-Cal

cia Quy vi.
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Dich vu Ishéi ht_‘)’pﬂc‘hém ééc (vPhéi hop Cham séc¢): Giup moi nguwoi dinh hwdng va
str dung hé thdng chadm séc strc khoe.
Ngwe&i cham séc: Nguoi cung cép sw cham séc va hd tro cho mét ngudi khac can
dwgc giup do.
Quan ly trwong hop: La cac y ta cé chivng chi hanh nghé hodc nhan vién xa hoi,
nhirng ngudi cé thé gitp hdi vién hiéu cac van dé sirc khde chinh va sép xép viéc
cham séc véi cac nha cung cép dich vu cla héi vién.
Dich vu quan ly treorng horp: La mét dich vu hé tro cac hoi vién tiép can cac dich vu y
té, gido duc, xa hoi, phuc hdi chirc ndng hodc céac dich vu cdng déng can thiét khac. Noi
céach khac, dich vu nay giip moi nguwdi nhan dwoc sw cham séc va hd tro ma ho can.
CHIP (Chwong trinh Bao hiém Strc khée Tré em): Mot chwong trinh cla chinh phu
gilp cac gia dinh mua béo hiém y t& cho con cai néu ho khéng da kha nang chi tra.
Diéu phdi viéen Dan quyén: Nguwdi ddm bao rang mot td chire (nhw trwérng hoc, cong
ty ho&c co’ quan chinh pht) tuan tha cac luat bao vé moi ngudi khdi sw phan biét doi
XUP.
Lay khach hang lam trong tam: Mét phwong phap tap trung vao nhu cau va sé thich
clia khach hang.
Cac t6 chirc dwa vao cong dong: Cac nhém ngudi cling nhau lam viéc dé cai thién
céng déng cla ho.
Dich vu cho ngwoi trwdng thanh dwa vao cong déng (CBAS): Cac dich vu ngoai tru
tai co s& danh cho chdm séc diéu dwéng chuyén mén, dich vu xa hai, tri liéu, cham séc
ca nhan, dao tao va hd tro' gia dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh duwéng, van chuyén
va cac dich vu khac cho cac hdi vién du diéu kién.
On dinh dwa vao céng doéng: Gilp nhirng ngudi dang trai qua khing hoang strc khée
tam than nhan duwoc sw hd tro ngay trong cdng déng cla ho thay vi phai vao bénh vién.
Tiép tuc dich vu: Xem phan Cham séc lién tuc.
Cham séc lién tuc: Kha ndng duorc tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tr nha cung
cap ngoai mang lwéi hién tai cia mét hoi vién chwong trinh trong téi da 12 thang néu

nha cung cap va quan déng y.
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Péng thanh todn (déng chi tra): Khoan tién ma hai vién phai tra, thuong 1a tai thoi
diém str dung dich vu, bén canh khoén thanh toan ctia don vi bao hiém.
Cac dich vu dwoc chi tra: Cac dich vu Medi-Cal ma quan cé trach nhiém thanh toan.
Céc dich vu nay tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va cac trwdng hop loai
trtr clia hop ddng Medi-Cal, b4t ky stra d6i hop ddng nao va nhu duoc liét ké trong S6
tay HOi vién nay.
Dich vu phu hop vé van héa: Cung cp cac dich vu tén trong va dap (rng ding van
hoéa, ngébn ngi va tin nguwdng ctia moét ngudi.
Ngw&i hé tro quan trong dworc chi dinh: (Nhirng) ngwdi ma hoi vién hodc nha cung
cép dich vu cho la quan trong déi véi sw thanh cdng cla qua trinh diéu tri. C6 thé bao
gdm cha me hodc ngudi giam hd hop phap cda tré vi thanh nién, bat ky ai sbng cliing
nha va cac than nhan khac cua hdi vién.
DHCS: S& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California. Day 1a co quan cép Tiéu bang
giam sat chwong trinh Medi-Cal.
Phan biét déi xtr: Viéc dbéi xir bat cong hodc khéng binh dang véi ai d6 dwa trén chiing
tdc, gidi tinh, tén gido, xu hwéng tinh duc, khuyét tat hodc cac ddc diém khac cda ho.
Sang loc, Chan doan va Piéu tri Sém va Dinh ky (EPSDT): Xem phan “Medi-Cal
danh cho Tré em va Thanh thiéu nién”.
Dich vu diéu tri dwa trén gia dinh: Cung cép s hd tro va diéu trj cho tré em va gia
dinh dé giai quyét cac thach thirc vé strc khée tdm than trong méi trwdng gia dinh.
Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu nham ngan ngtra hodc tri hoan viéc
mang thai. Dich vu dwo'c cung cép cho cac héi vién trong d6 tudi sinh dé dé giup ho
quyét dinh sé con va khoang céach gitra cac lan sinh.
Chi tra theo dich vu (FFS) bé&i Medi-Cal: M6 hinh thanh toan trong dé cac nha cung
cép Strc khde Hanh vi dwoc tra tién cho tirng dich vu riéng 1& ma ho cung cép cho bénh
nhan, thay vi phi hang thang hodc hang nam trén mdi bénh nhan. Chwong trinh Medi-
Cal Rx thudéc pham vi chwong trinh nay.
Trach nhiém tai chinh: Viéc chiu trach nhiém thanh toan mét khoan no hoac chi phi.
Nha nudi dwdng: Mot hd gia dinh cung cap dich vu cham séc thay thé 24 gid cho

nhirng tré em phai sdng xa cha me hoac ngudi giam hé.
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Gian Ian: M6t hanh vi b y ira déi hoac trinh bay sai sy that clia mét ngudi il biét
rang viéc dé co thé dan dén mat sb loi ich trai phép cho ban than hodc ngudi khac.
Medi-Cal toan phan: Dich vu cham séc stirc khde mién phi hoac chi phi thp cho nguoi
dan & California, cung cap nhiéu hon thay vi chi cham séc y té khan cip. Chwong trinh
bao gdbm cham séc y té, nha khoa, strc khde tam than, ké hoach héa gia dinh va thi lwc
(mat). Chuwong trinh ciing bao gdm diéu tri lam dung rwou va ma tuiy, thube theo toa bac
sT va nhiéu dich vu khac.
Khiéu nai: Suw bay t6 khéng hai 16ng bang |&i néi hoac van ban ctia hoi vién vé mot
dich vu dwoc Medi-Cal, chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly, quan hoac nha cung cép
Medi-Cal bao tra. Khiéu nai twong dwong véi phan nan.
Ngwe&i giam hd: Ngudi chiu trach nhiém phap ly vé viéc cham séc va an sinh ctia mot
nguwdi khac, thuwong la tré em hodc ngwdi khdng thé tw chdm séc ban than.
Bénh vién: Noi hdi vién nhan dwoc sy cham soc ndi tru va ngoai tru tr cac bac sivay
ta.
Nhap vién: Viéc dwoc nhan vao bénh vién dé diéu tri véi tw cach la bénh nhan ndi tru.
Nha cung cap cham séc sirc khée cho ngwei My ban dia (IHCP): Chwong trinh
chdm séc sirc khde dwoc van hanh béi Dich vu Y té cho ngudi My ban dia (IHS), Bo
lac nguwdi My ban dia, Chuwong trinh Strc khée BO lac, Td chire Bo lac hodc Td chire
ngwdi My ban dia Thanh thi (UIO) nhw cac diéu khodn dwoc dinh nghia & Phan 4 cua
Dao luat Cai thien Cham séc Strc khde cho nguei My ban dia (25 U.S.C. phan 1603).
DPanh gia ban dau: Viéc thdm dinh hdi viéen dé& xac dinh nhu ciu vé cac dich vu strc
khée tam than hodc diéu trj rdi loan st dung chéat gay nghién.
Diéu tri Cai nghién Ndi tra: Dich vu chdm séc y té cAp tinh tw nguyén dé giai doc cho
cac hdi vien gap bién chirng y t& nghiém trong lién quan dén qua trinh cai nghién.
M6 hinh Thwe hanh Cét 16i Tich hop: Mot ban hwéng dan phéac thao cac gia tri, tiéu
chuan va thuc hanh dé Iam viéc véi tré em, thanh thiéu nién va gia dinh tai California.
Chuyén gia strc khée tam than dwoc cap phép: B4t ky nha cung cip nao dwoc cip
phép theo luat hién hanh cla Tiéu bang California nhw: bac si, nha tam ly hoc, nhan
vién xa hoi lam sang, cb van |am sang chuyén nghiép, nha tri liéu hédn nhan va gia dinh,
y ta dang ky, y ta thwe hanh, ky thuat vién tam than.
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Bénh vié.ﬁ tam fhén‘dwg’é cép phép: Co s& diéu tri strc khde tam than dwoc cap
phép dé cung cép dich vu chdm séc noi trd 24 gid cho nhitng ngwdi bi rdi loan tam
than, méat nang lwc hoac gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac.
Co s& lwu tri dwoc cap phép: Cac co s& cung cap dich vu lwu trd phi y té cho ngudi
trwdng thanh trong qua trinh hdi phuc sau cac van dé lién quan dén lam dung hodc st
dung sai muc dich rwgu hoac cac loai chat gay nghién khac (AOD).
Ké hoach cham séc dwoc quan ly: Mot chwong trinh y té Medi-Cal chi s&r dung mét
sb bac si, chuyén gia, phong kham, nha thudc va bénh vién nhat dinh cho nhirng nguoi
nhan Medi-Cal tham gia chwong trinh do.
Medi-Cal: Phién ban tai California cia chwong trinh Medicaid lién bang. Medi-Cal cung
cap bao hiém y t& mién phi va chi phi thAp cho nhirng ngu®i hdi da diéu kién séng tai
California.
Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién: Quyén lgi danh cho héi vién Medi-
Cal dwdi 21 tudi dé gitp ho khde manh. Hoi vién phai dwoc kiém tra strc khée dung do
tudi va tdm soat phu hop dé phat hién va diéu tri bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri dé
ch&m séc hodc hd tro cac tinh trang cé thé dwoc phat hién trong cac tham kham.
Quyén loi nay con dwoc goi la Sang loc, Chan doan va Diéu tri Sém va Dinh ky
(EPSDT) theo luat lién bang.
Chuyén vién hd tror ddng dang Medi-Cal: Mot ca nhan da tirng c6 trai nghiém thuce té
v&i cac tinh trang stre khde hanh vi hodc st dung chét gay nghién va dang trong qua
trinh hdi phuc, da hoan thanh cac yéu ciu cla chwong trinh chirng nhan dwoc Tiéu
bang phé duyét cia quan, dwoc quan cap chirng chi hanh nghé, ngoai ra ca nhan nay
ciing cung cap cac dich vu néu trén dwéi sy huwéng dan clia mot Chuyén gia Stre khoe
Hanh vi da dwoc cap phép, dwoc mién trir hodc da dang ky véi Tiéu bang.
Medi-Cal Rx: Mét dich vu phuc lgi nha thubc thudc FFS Medi-Cal va dwoc goi 1a "Medi-
Cal Rx" cung cap cac quyén loi va dich vu nha thudc, bao gébm thubc theo toa va mét
sb vat tw y té cho tat ca cac hoi vien Medi-Cal.
Can thiét vé mat y té: D6i voi hoi vién tir 21 tubi tré 1én, mot dich vu dwoc coi la can
thiét vé mat y té khi dich vu d6 Ia hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngdn ngira

bénh tat hodc khuyét tat nghiém trong, hoac lam diu con dau div déi. Dbi v&i hoi vién
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duwai 21 tl‘jéi’,‘mc}‘t d|ch vu duo’c coi I3 cAn thiét vé mat y t& néu né la dé diéu chinh hoac
cai thién bénh tam than hoéc tinh trang dwoc phat hién béi dich vu sang loc.
Diéu tri Bang Thudc (MAT): St dung thudc dwoc FDA phé chuan két hop véi tw van
hodc liéu phap hanh vi dé diéu tri réi loan str dung chat gay nghién mét cach toan dién.
Hoi vién: M6t ca nhan da ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal.
Khing hoang sirc khée tam than: Khi ai d6 dang gap phai tinh huéng ma hanh vi
hodc triéu chirng ctia ho khién ban than hodc ngu®i khac gap rii ro va can dwoc chu y
ngay lap twec.
Ké hoach strc khée tam than: Méi quan c6 mot ké hoach strc khde tdm than cé trach
nhiém cung cap hodc sap xép céac dich vu chuyén khoa vé strc khde tdm than cho hoi
vién Medi-Cal tai quan.
Mang lwéi: Mot nhom bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cip khac da ky
hop ddng vé&i quan dé cung cép dich vu cham séc.
Van chuyén y té khéng khan cap: Van chuyén bang xe ctru thuwong, xe thiét ké
chuyén ché xe l&n, hodc xe ch& bang ca cho nhirng nguwdi khéng thé str dung phwong
tién cong cdng hoac xe ca nhan.
Van chuyén khéng thudc y té: Van chuyén khi di dén va di tlr cudc hen cho dich vu
duwoc Medi-Cal chi trd dwoc nha cung cap cla hdi vién Gy quyén va van chuyén khi
nhan thubc theo toa va vat tw y té.
Van phong thanh tra: Gitp giai quyét van dé moét cach trung lap dé dam béo rang cac
hoi vién nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té va dich vu dwoc chi trd
thudc trach nhiém cla cac chuwong trinh theo hop déng.
B6 tri bén ngoai nha &: Tam thoi hodc vinh vién dua tré ra khéi nha ctia minh dén mot
méi tréng an toan hon nhw véi gia dinh nudi dwdng hoac trong nha tap thé.
Nha cung cap ngoai mang lwéi: Nha cung cap ngoai mang lwdi khédng nam trong
danh sach nha cung cép ky hop déng véi quan.
Tw chi tra: Chi phi ca nhan ma hoi vién phai chi trd dé nhan cac dich vu dwoc dai tho.
Diéu nay bao gébm phi bao hiém, déng thanh toan hodc bét ky chi phi bd sung nao cho

cac dich vu dwoc dai tho.
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Dich vu sirc khoe tam than ngoai tri: Cac dich vu ngoai trd danh cho hdi vién c6 tinh
trang strc khde tam than tlr nhe dén trung binh bao gém:

e Danh gia va diéu tri strc khée tdm than cho ca nhan, nhém va gia dinh (trj liéu

tam 1y)
o Kiém tra tam ly khi cé chi dinh Iam sang dé danh gia tinh trang strc khde tam
than.

e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo déi liéu phap st dung thubc

e Tham vén tam than

e Cac dich vu xét nghiém, vat tw va thwc pham bd sung ngoai tru
Nha cung cap tham gia (hodc bac si tham gia): Bac si, bénh vién hoac chuyén gia
cham séc sirc khde dwoc cp phép khac hodc co s y t& dwoc cip phép, bao gom ca
cac co s& ban cap tinh cé hop déng véi quan dé cung cép cac dich vu dwoc bao tra
cho céac hoi vién tai thoi diém hoi vien dwoc cham séc.
Lap ké hoach: Mot hoat ddng dich vu bao gédm phat trién cac ké hoach cutia khach
hang, phé duyét cac ké hoach clia khach hang va/hoac theo dai tién dd ctia mot hoi
vién.
Thudc ké don: M6t loai thudc ma theo luat can cé dat hang tir nha cung cap duoc cap
phép dé dwoc phan phdi, khéng gidng nhu cac loai thudc khéng ké don ("OTC") khéng
yéu cau ké don.
Cham séc¢ ban dau: Con dwoc goi 1a "cham séc dinh ky". Day la nhirng dich vu can
thiét vé mat y t& va cham séc phong ngtra, thdm kham strc khde cho tré em hodc cham
sé¢c nhw chdm séc theo déi dinh ky. Muc tiéu cla cac dich vu nay la ngén ngtra cac van
dé stre khoe.
Nha cung cap dich vu cham séc ban dau (PCP): Nha cung cp duoc cap phép ma
mot hoi vien dén thdm kham cho hau hét cac dich vu cham soc strc khde clia ho. PCP
hé tro hoi vien nhan dwoc cham soc can thiét. PCP cd thé la:

e Bac sidakhoa

e Bac sindi khoa

e Bac sinhi

e Bac si gia dinh
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e Bacsi sén’phL_‘J khoé -

e Nha cung cip Dich vu Chdm séc Strc khde cho Nguwdi My ban dia (IHCP):

e Trung tdm Y t& Chuan Lién bang (FQHC)

e Phong kham Strc khée Néng thén (RHC)

e Diéu duéng vién hanh nghé

o Trolybacsi

e Phong kham
Cho phép trwwéc (phé duyét trwéec): Quy trinh ma & dé6 mét hdi vién hoac nha cung
cép cla ho phai yéu cau sy chap thuan cla quan déi véi mét sé dich vu nhat dinh dé
dam bao quan sé chi tra cho ho. Gigi thiéu khdng dwoc xem la phé duyét. Cho phép
trwdc va phé duyét trwde la nhw nhau.
Giai quyét van dé: Quy trinh cho phép hdi vién giai quyét mot van dé hoac mbi lo ngai
vé b4t clr van dé nao lién quan dén trach nhiém cla quan, bao gdm viéc cung cép dich
vu.
Danh muc nha cung cap: Danh sach cac nha cung cép trong mang lwéi cia quan.
Tinh trang y té khan cap vé tam than: Réi loan tAm than ma & d6 cac triéu chirng du
nghiém trong hodc nghiém trong dé& gay nguy hiém ngay lap térc cho héi vién hodc
nhirng ngudi khac hodc khién hdi vién ngay 1ap tirc khdng thé cung cap hodc str dung
thirc an, ché &, hodc quan 4o do rdi loan tam than.
Kiém tra tam ly: Mot bai kiém tra giGp hiéu suy nghi, cdm xtc va hanh vi cta ai d.
Gi&i thiéu: Khi PCP cta héi vién néi rang hoi vién cé thé nhan dwoc dich vu cham séc
ttr mot nha cung cap khac. M6t sb dich vu cham séc dwoc chi trd can phai cé gidy gidi
thiéu va phé duyét trwéc (cho phép trudce).
Cac dich vu va thiét bij tri liéu phuc héi chirc nang va phuc héi chirc nang: Cac
dich vu va thiét bi dé giup cac hdi vién bi chan thwong, khuyét tat hodc bénh man tinh
dat dwoc hoac phuc hdi cac ky ndng vé tinh than va thé chét.
Dich vu Iwu tra tam th&i: Cung cip nha & tam thdi va hd tro cho nhivng ngudi vé gia
cw hoac gap khidng hoang nha &.

Sang loc: Kiém tra nhanh nham xac dinh dich vu phu hop nhét.
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Chia sé c‘:‘hi’[‘)hi:‘ ’Kﬂho‘én tién mé hbcf)i vién phai tra cho cac chi phi y té clia minh trwéc khi
Medi-Cal chi tra cho cac dich vu.
(VAn dé) réi loan cdm xtc nghiém trong: D& cap dén mot rdi loan tm than, hanh vi
hodc cdm xuc nghiém trong & tré em va thanh thiéu nién can tr& kha nang hoat dong
clia cac em khi & nha, trwdng hoc hodc trong cong déng.
Chuyén gia (hodc bac si chuyén khoa): Mét bac si diéu tri cac loai vAn dé cham séc
strc khde nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si di
&rng diéu tri cac bénh dj rng; va bac s tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau
hét cac trudng hop, hdi vién sé can gidy gidi thiéu tir bac s cham soc chinh (PCP) cla
minh dé di kham bac si chuyén khoa.
Dich vu strc khée tam than chuyén khoa (SMHS): Cac dich vu danh cho nhitng hoi
vién c6 nhu cau dich vu sirc khde tam than & mdrc dd cao hon mirc do suy gidm nhe
dén trung binh.
Dwa trén thé manh: Viéc nhin vao nhirng gi mot ngudi cé thé lam dworc, thay vi chi tap
trung vao cac van dé cla ho.
Dich vu réi loan str dung chat gay nghién: Céac dich vu gitp d& nhirng ngudi dang
vat I6n v&i chirng nghién ma tuy hoac ruqu.
Y té tir xa: Mot cach cung cép céac dich vu chdm séc sirc khde théng qua cdng nghé
théng tin va truyén thong dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc chadm séc strc khde cla
bénh nhan.
Sang chan: Mét sy dau khd sau sac vé cdm xic va tam ly nay sinh tir viéc tréi qua
hodc chirng kién mét sw kién kinh hoang.
Dich vu strc khde tam than chuyén khoa dwa trén hiéu biét vé sang chan: Cac
dich vu nay céng nhan rang nhiéu ngwdi dang vat 16n véi cac van dé sire khde tam
than da tirng trdi qua sang chan, va ho cung cap sy cham sé¢c mang tinh nhay cdm va
hd tro cho nhivng ngwdi da bi sang chan do.
Ké hoach diéu tri: Mot k& hoach nham giai quyét cac nhu cau cla hoi vién va theo dai
tién do6 dé phuc hdi mirc dd hoat ddng tdt nhat cé thé cha hai vién.
TTY/TDD: Céc thiét bi hd tro nhitng ngwdi khiém thinh, nang tai hoac ¢ khuyét tat vé

ngdn nglr thwe hién va nhan cac cudc goi dién thoai. TTY la viét tat cla "Teletypewriter"
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(May danh chw tw xa) TDD Ia V|et tat clia “Telecommunications Device for the Deaf”
(Thiét b vién théng cho nguwdi khiém thinh).

Dich vu hwé'ng nghiép: Cac dich vu giup moi ngudi tim va duy tri viéc lam.

Danh sach ch¢: Danh sach nhirng nguw¢i dang chd doi mét thir gi dé hién chwa cé
san, nhung cé thé sé cé trong twong lai.

Chuyén giao trwc tiép: Viéc chuyén giao sw chdm s6c mot cach suén sé tir nha cung

cap nay sang nha cung cép khac.

THONG TIN BO SUNG VE QUAN CUA QUY VI
Dich vu Hd tro Pdng dang Medi-Cal
e Hién dwoc cung cép b&i Quan Santa Clara. Vui 1dng tham khao trang Thong tin

Lién hé ciia Quan dé tim hiéu them.

Liéu phap Céng déng Tich cwec (ACT)

e Hién dwoc cung cap b&i Quan Santa Clara. Vui 1dng tham khao trang Théng tin

Lién hé ctia Quan dé tim hiéu thém.

Liéu phap Céng déng Tich cwe Tw phap (FACT)
e Hién dwoc cung cap b&i Quan Santa Clara. Vui 1dng tham khao trang Théng tin
Lién hé cia Quan dé tim hiéu thém.
Cham séc Chuyén khoa Phéi hop (CSC) cho Réi loan Tam than Lan dau (FEP)

e Hién dwoc cung cap b&i Quan Santa Clara. Vui 1dng tham khao trang Théng tin

Lién hé ciia Quan dé tim hiéu thém.

Dich vu Nha chung
e Dich vu Nha chung hién chwa dwoc cung cap béi Quan Santa Clara.
Dich vu Nhan vién Y té Céng déng (CHW) Nang cao
e Hién dwoc cung cap bdi Quan Santa Clara. Vui long tham khado trang Thong tin

Lién hé ctia Quan dé tim hiéu thém.

Hé tror Viéc lam
e Hién dwoc cung cap bdi Quan Santa Clara. Vui long tham khado trang Thong tin

Lién hé ciia Quan dé tim hiéu thém.
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