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THONG BAO Thwc Hanh QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE BAN CO THE BU'Q'C SU’ DUNG VA
TIET LQ VA CACH BAN CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG BOC KY.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé Théng bao vé quyén riéng tw nay, vui long lién lac voi
Nhan vién quyeéen riéng tw cta ching téi theo so (408) 282-0402

Gioi thiéu .

Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw nay mé ta cach ching t6i co thé st dung va tiét 16
théng tin strc khde dwoc bdo vé cha ban dé thwc hién cac hoat dong diéu tri, thanh toan hodc
cham séc strc khde va cho cac muc dich khac dwoc phap luat cho phép hoac yéu cau. Thong
bao nay cling mé ta cac quyén clia ban dbi véi thdng tin strc khde ma chung t6i lwu gitk ve ban
va moé ta ngan gon vé cach ban cé thé thuc hién cac quyén dé. Théng bao nay ciing dat ra
cam két clia ching t6i trong viéc bao vé thong tin strc khde cla ban.

“Théng tin strec khde dwoc bao vé (PHI)” nghia la théng tin stre khde (bao gébm théng tin nhan
dang ca nhan vé ban) ma chung t6i da thu thap tir ban hoac tir nha cung cép dich vu cham
séc stre khde, chuwong trinh sirc khde, hdng ciia ban hodc co quan thanh toan cham séc
strc khde. Diéu nay cé thé bao godm théng tin vé tinh trang ho&c strc khde thé chat hoéc tinh
than trong qua kht, hién tai hoac twong lai cia ban, viéc cung cép dich vu cham soc sirc
khée cho ban va thanh toan cho céac dich vu cham séc strc khde ctia ban.

Theo yéu cau cua phap luat, ching t6i phai duy tri quyén riéng tw vé thong tin sirc khoe cla
ban va cung cép cho ban théng bao nay vé nghia vu phap ly va cac bién phap bao méat cua
chung t6i dbi v&i thdng tin strc khde clia ban. Chang tdi cling dwoc yéu cau tuan thi cac diéu
khodan trong Théng béo vé Thwc hanh Quyén riéng tw hién tai cGa ching ti.

Il. Cach chung téi sé str dung va tiét 16 thong tin strc khée cua ban

Chung t6i sé& st dung va tiét 16 théng tin strc khde clia ban nhw dwoc mé ta trong tirng danh
muc dwoc liét ké bén duwdi. Pi véi mbi danh muc, chung téi sé giai thich y nghia chung cla
chung t6i, nhwng chung t6i sé khéng mé ta moi cach str dung hoac tiét 16 cu thé théng tin strc
khoe.
A. Viéc str dung va tiét 16 vé viéc diéu tri, thanh toan va van hanh
1. Pé diéu tri . Chung t6i sé st dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia ban ma khéng c6
sw cho phép clia ban dé cung cép cho ban dich vu cham séc strc khde va bat ky dich vu
lién quan ndo. Chung téi ciing sé& sir dung va tiét 16 théng tin sirc khde cla ban dé diéu
phdi va quan ly viéc cham séc strc khde va cac dich vu lién quan cla ban. Vi du: ching
t6i c6 thé can tiét 16 thong tin cho ngudi quan Iy hd s, ngwdi chiu trach nhiém diéu phbi
viéc cham séc cho ban.
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Chuing t6i cling co thé tiét 16 thong tin strc khde cda ban cho chuyén gia tri ligu clia
chung t6i va nhan vién khac (bao gom tat ca chuyén gia tri liéu Ké ca cac chuyén gia
tri lieu hoac chuyén gia tri liéu cham séc chinh ctia ban) lam viéc tai HOPE

Trung tdm tw vAn/Homestart. Vi du: nhan vién ctia ching t6i cé thé thdo luan vé viéc
diéu tri cda ban tai budi tw van.

Ngoai ra, ching téi co thé tiét 16 thong tin sirc khde clia ban ma khéng cé sw cho phép
cua ban cho nha cung cép dich vu cham sdéc sirc khoe khac (chéng han nhw bac si gia
dinh cua ban hodc phong thi nghiém cla ban) ngoai Trung tdm Tw vdn HOPE nham
muc dich diéu tri cho ban.

2. Dé thanh toan. Chung toi c6 thé s dung hoac tiét 16 thong tin strc khde clia ban ma
khéng c6 sw cho phép cla ban dé viéc diéu tri va dich vu ban nhan dwoc cé thé duoc
lap héa don va thu tir chwong trinh sirc khde clia ban hodc nha cung cap dich vu y té

bén th&r ba khac. Vi du: chuing t6i co thé tiét 16 théng tin strc khde ctia ban dé cho phép
chwong trinh strc khde clia ban thwc hién moét sd hanh déng nhét dinh trwde khi
chwong trinh strc khée phé duyét hoac thanh toan cho cac dich vu cda ban. Nhirng
hanh déng nay cé thé bao gom:
dwa ra quyét dinh vé& kha nang hdi du diéu kién hoac bao hiém vy té;
danh gia céac dich vu ctia ban dé xac dinh xem ching c6 can thiét vé mét y té hay
khong;
xem xét cac dich vu clia ban dé xac dinh xem chung cé dwoc Uy quyén hoac churng
nhan hop |é hay khong truéc khi bat dau diéu tri; hodc
Xem xét cac dich vu clia ban dé phan tich viéc sir dung ctia ban, d& dam bao dich vu
cham séc ctia ban 1a phu hop hodc dé& chirng minh chi phi cho viéc chdm séc
cla ban.
Vi du: chwong trinh sirc khde ctia ban c6 thé yéu cau ching tdi cung cap thong tin vé
strc khée clia ban dé xac dinh xem chwong trinh c6 chap thuan cac chuyén tham
kham bd sung véi bac si clia ban hay khang.
Chung t6i cling c6 thé tiét 16 théng tin strc khde clia ban cho nha cung cép dich vu
cham séc stre khde khac dé nha cung cap d6 cé thé giri héa don cho ban déi véi cac
dich vu ho da cung cép cho ban, chang han nhu dich vu xe cru thwong dwa ban dén
bénh vién.
3. D6i vé&i hoat dong y té. Ching tdi cé thé sir dung va tiét 16 théng tin strc khde cla
ban ma khéng co6 sw cho phép clia ban cho cac hoat ddng cham séc sirc khoe cua
chung t6i. Viéc st dung va tiét 16 nay |a can thiét dé van hanh té chirc ctia chung t6i
va ddm bao rang khach hang cta ching t6i nhan dwoc dich vu chdm séc c6 chat
lwong. Vi du: cac hoat ddng nay cé thé bao gébm danh gia va cai thién chat lvong,
danh gia hiéu suét hodc trinh do chuyén mon cua cac bac si clia chung t6i, dao tao
lam sang cho sinh vién, cAp phép, cong nhan, lap ké hoach va phat trién kinh doanh
cling nhuw cac hoat ddng hanh chinh chung. Ching t6i c6 thé két hop théng tin strc
khée ctia nhiéu khach hang dé quyét dinh nhirng dich vu bd sung nao chang t6i nén
cung cap, nhirng dich vu nao khéng con can thiét niva va liéu mét sé phwong phap
diéu tri co hiéu qua hay khoéng.
Chung téi cling c6 thé tiét 16 thdng tin strc khde ctia ban cho cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde khac hoac chucyng trinh strc khée cha ban dé giup ho thuc hién
cac hoat dong cham soc stre khoe cla riéng ho. Chung t6i sé chi lam diéu nay néu
ban c6 hodc da céd mbi quan hé va&i nha cung cap hoac chwong trinh sirc khée khac.
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Vi du: ching t6i cé thé cung cip théng tin vé ban cho chwong trinh strc khée clia ban
dé hé tro ho trong cac hoat ddng ddm bao chét lwong.

Chung t6i cing cé the str dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia ban dé lién hé véi ban
va nhac nhé ban vé cac cudc hen.

Cudi cung, ching tdi cé thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia ban dé théng
bao cho ban vé cac Iwa chon diéu tri hoac cac lwa chon thay thé ma ban cé thé quan
tam.

4. Cac quyeén lgi va dich vu lién quan dén strc khée. Ching t6i c6 thé s dung va
tiét 16 thong tin y t& dé& cho ban biét vé cac loi ich hodc dich vu lién quan dén strc khde
ma ban cé thé quan tdm. Néu ban khéng mudn ching t6i cung cap cho ban théng tin
vé cac loi ich ho&c dich vu lién quan dén sirc khde, ban phai théng bao béng vén ban
cho Vién chirc Quyén riéng tw tai Trung tm Tw van HOPE, 1555 Parkmoor Ave., San
Jose, CA 95128. Vui ldng néi ré rang ban khéng mudn nhan tai liéu vé cac phuc loi
hoac dich vu lién quan dén strc khoé.

5. Ban tin, Truyén théong Quang cao va Gay quy. Chung t6i c¢é thé st dung
mot sb théng tin han ché vé ban dé lién hé véi ban cho muc dich truyén théng cla to
chirc,bao gf“)m ban tin, cap nhat chwong trinh, [0 moi tham dy sw kién hoac muc
dich gay quy.Nhirng théng tin lién lac nay gitp hé tro va quang ba s& ménh va dich
vu clia chung téi. Ching téi c6 thé tiét 16 thong tin lién hé han ché cho té chirc gay
quy cda ching t6i, Foundation for HOPE, dé t6 chirc nay c6 thé lién hé véi ban. Néu
chiing t6i tiét 16 thong tin do, chiing t6i sé chi tiét 16 thong tin lién hé co ban, chang
han nhw tén va dia chi, dia chi email, so dién thoai va ngay ban dwoc cung cap dich
vy, nhwng chung tdi sé khong cung cap théng tin vé qua trinh diéu tri cla ban. Néu
quy vi khéng mubn chung téi lién lac véi quy vi dé nhan ban tin, thdng tin quang céo
va gay quy, quy vi c6 thé ghi rd lwa chon ctia minh trong mau don dong y diéu tri
hodc théng bao bang van ban cho Phong bdo Dam Chét lwong va Tuan tha tai
Trung tam Tw van HOPE, dia chi 1555 Parkmoor Ave., San Jose, CA 95128. Vui long
néu rd rang quy vi khéng mudn nhan bat ky ban tin, thédng tin quang céo va gay quy
nao tr chung toi.
6. Trao d6i Thong tin Y té. Trung tdm Tw vin Hope tham gia vao Trao déi Thong tin
Y té (HIE), theo d6 chung téi cé thé tiét 16 théng tin y t& ctia ban cho muc dich diéu
phdi viéc chdm séc gilra cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khoe va cac muc
dich khac dwoc phap luat cho phép. Viéc trao doi thong tiny té vé ban co thé dwoc
thwe hién dién t&r théng qua HIE va c6 thé cung cap quyén truy cap nhanh hon, diéu
phdi tbt hon viéc cham séc, déng thdi hé tro cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khde va cac quan chirc y t& cong cong dwa ra quyét dinh sang suét. Hope Services
s& yéu cau ban chon khéng tham gia néu ban khéng mudn théng tin clia minh dwoc
chia sé thdng qua HIE. Néu bat ky Itc nao ban mudn chon khéng tham gia HIE, ban
phai théng bao bang van ban cho Phong bdo Dam Chét lwgng va Tuan thad tai Trung
tam Tw van HOPE, 1555 Parkmoor Ave. San Jose, CA 95128. Néi chung, can c6 s
cho phép bang van ban (cia khach hang hodc ngudi dai dién dwoc Gy quyén) dé tiét
16 két qua xét nghiém HIV/AIDS. Cac ngoai lé sau day dwoc ap dung: Viéc tiét 16, bao
gdm ca viéc tiét 16 thong qua HIE, dwoc thue hién cho nha cung cép dich vu cham
séc src khde clia ban cho muc dich chan doan, diéu tri hodc chdm séc; Cac yéu cau
bao céo cla Tiéu bang cho muc dich Y té Céng cong ; thanh toan: dé 1ap héa don
chi phi cham séc strc khde ctia ban (vi du: dé lap hoéa don cho Medi-Cal hoac
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Medicare); Hoat ddng Cham séc Strc khde: ching t6i c6 thé s dung hodc tiét 16
thdng tin y té cia ban dé hd tro hoat dong kinh doanh ctia chung t6i (vi du: d& danh
gia hiéu suét cGa nhan vién, hodc d& xem xét chat lwong diéu tri hodc dich vu duoc
cung cap cho ban); cac tiét 16 khac cé thé dwoc yéu ciu theo luat

B. Viéc str dung va tiét 16 c6 thé dwoc thuwc hién ma khdng cé sw cho phép cua ban
nhwng ban sé cé co hdi phan dbi.
1. Thw muc d6i twong. Ching tdi khéng duy tri danh muc co s& cho bat ky dia diém
ngoai tri ddc quyén ndo clia chung téi. Theo yéu cau, ching t6i sé khéng xac nhan,
bang I&i ndi, bang van ban hodc bang béat ky phwong tién nao khac, rang ban la khach
hang hién tai hoac trw¢c day cla chung t6i, véi cac trwdong hop ngoai Ié€ dwoc liét ké
bén dwai trong phan “Ca nhan tham gia vao viéc chdm séc mét ca nhan”.

2. Nhirng ngwi lién quan dén viéc cham séc ban . Chung toi c6 thé tiét 16 théng tin
strc khée cua ban cho nguwoi gilp thanh toan chi phi cham séc cho ban. Chung t6i co
thé str dung hodc tiét 16 thong tin strc khde ctia ban dé théng bao hoédc hé tro théng
bao cho thanh vién gia dinh, dai dién ca nhan, nha cung cép dich vu cham séc, nguoi
giam ho céng, ngwdi bao hd hodc bat ky ngudi nao khac chiu trach nhiém cham séc
cho ban vé dia diém, tinh trang chung hodc vé cai chét clia ban. Chung t6i ciing c6 thé
str dung hodc tiét 16 thong tin strc khde clia ban cho t6 chirc ctvu tro thién tai va diéu
phéi viéc str dung va tiét 16 théng tin cho muc dich nay cho cac thanh vién gia dinh
ho&c nhirng nguwdi khac cdé lién quan dén viéc cham soc strc khde clia ban.

Chung t6i sé st dung va tiét 16 thong tin strc khde ctia ban dé diéu phédi va quan ly
dich vu cham séc strc khde va cac dich vu lién quan cua ban trong Hope Services.
Vi du: chung toi c6 thé can tiét 16 thong tin cho nhan vién hé so ctia Hope Services,
ngwoi chiu trach nhiém diéu phdi viéc cham séc cla ban.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia ban véi cac nhan vién khac cua
Hope Services (bao gébm bat ky chwong trinh nao do Hope Services cung cép (vi du:
chwong trinh ban ngay, ky nang séng doc |1ap, ki nang séng dwoc hé tro, huan luyén
vién viéc 1am, v.v.)) lam viéc tai HOPE. Vi du, nhan vién cta ching t6i c6 thé thao
luan vé viéc chdm séc cla ban tai mot hoi nghi trvdng hop.

Trong mét sb trudng hop han ché, ching t6i co thé tiét 16 thdng tin strc khde ctia ban
cho ban bé, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hodc thanh vién gia dinh co lién
quan dén viéc cham séc ban. Néu ban cé mat thuc té va cé thé dwa ra quyét dinh vé

cham séc sirc khde, théng tin strc khde clia ban chi cé thé dworc tiét 16 khi co sy dong

y clia ban cho nhirng ngu&i ma ban chi dinh tham gia vao viéc cham séc cua ban.
Nhwng néu ban dang & trong tinh hudng khan cép, ching t6i cé thé tiét 16 thong tin
strc khée ctia ban cho vo/chdng, thanh vién gia dinh hoac ban bé dé ngudi d6 co thé
giip chdm séc cho ban. Trong trwéng hop nay, ching tdi sé xac dinh xem viéc tiét 16
thdng tin ¢ mang lai loi ich tdt nhat cho ban hay khéng va néu cd, chung t6i sé chi tiét
16 nhirng thdng tin c6 lién quan tryc tiép dén viéc tham gia diéu tri cta ban.
Va trir khi ban dang trong trwong hop khan cip nhung khéng thé dwa ra quyét dinh vé
cham séc sirc khde, ching toi sé tiét 16 thong tin strc khde ctia ban:

moét ngwdi dwoc chi dinh tham gia cham séc ban theo chi thi trieédc dwoc thwe hién dung theo
luat phap tiéu bang,

nguwoi giam hd cia ban hoac ngwoi dang tin cay khac, néu dwoc tda an chi dinh, hodc
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Néu c6 thé, co quan chinh pht chiu trach nhiém ddng y diéu tri cho ban.

C. Viéc s dung va tiét 16 cé thé dwoc thwe hién ma khéng cé sw cho phép cua ban
hoic co héi phan déi.

1. Tinh hudng khan cap . Chung t6i c6 thé stir dung va tiét 16 thong tin y té cla ban
trong trwdng hop diéu tri khan cip. Vi du: ching téi cé thé tiét 16 thdng tin strc khde
clia ban cho nhan vién y té van chuyén ban bang xe ciru thwong. Néu luat phap yéu
cau bac silam sang
diéu tri cho ban va nha cung cap dich vu chdm séc sirc khée ctia ban da cb gang xin
phép ban nhwng khéng thé thue hién dwoc nhung van co thé sir dung hodc tiét 16
théng tin y té cla ban dé diéu tri.
2. Nghién ctru . Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin stirc khde clia ban cho cac nha
nghién ctu néu nghién ctru clia ho da dwoc Hoi ddong Danh gia Thé ché hodc co
quan bao mat twong tw phé duyét.
M6t hoi ddng da xem xét d& xuét nghién ctru va thiét lap cac quy trinh dé bao vé
quyén riéng tw vé théng tin y té ctia ban.

3. Phi hgp véi yéu cau cua phap luat . Chung toi sé tiét 16 thong tin strc khoe clia
ban khi luat phap lién bang, tiéu bang hoac dia phwong yéu cau lam nhw vay.

4. Pé ngan chan moi de doa nghiém trong déi véi sirc khée hodc sw an toan .

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc khde clia ban khi cin thiét dé ngan
chan mbi de doa nghiém trong va sép xay ra di vdi sirc khde hodc sw an toan cla

ban hoac strc khde hoac sy an toan clia céng chung hoac ngudi khac. Trong nhirng
treong hop nay, chung t6i sé chi tlet 16 thdng tin strc khde cho nhirng ngudi co thé

gilip ngdn nglra hodc gidm bét mbi de doa.

5. Hoat dng y té cong cong . Chung toi co thé tiét 16 thong tin strc khde cta ban khi
can thiét cho cac hoat dong y té cdng cdng, vi du nhw tiét 16 thong tin:

b&o céo cho co quan y té cong cong nham muc dich ngan nglra hoac kiém soat bénh tat,
thwong tich hoac khuyet tat;

bao cao cac sy kién quan trong nhw sinh hoac t;

tién hanh giam sat hoac diéu tra sirc khde cdng dong;

bao cao hanh vi ngwoc dai hoac bé bé tré em;

bao cao mét sb sw kién nhat dinh cho Co’ quan Quén ly Thwc phdm va Duwoc pham (FDA)
hodc nguwdi chiu sw quan ly ciia FDA, bao gébm théng tin vé san pham bij 16i hoac van
dé vé thuéc;

thdng bao cho khach hang vé viéc thu hdi sdn phdm do FDA khéi xwéng;

thédng bao cho ngudi cé thé da tiép xuc véi bénh truyén nhiém hodc nguwdi cé nguy co mac
bénh hoac lay lan bénh hoac tinh trang bénh;

Théng bao cho co quan chinh phu thich hop néu ching téi tin rang ban & nan nhan cla
hanh vi lam dung, bé bé hoac bao hanh gia dinh nguoi Ion tuéi/nguc‘ri I&n phu thudc.
Chung t6i sé& chi théng bao cho co quan néu ching t6i nhan dwoc sw ddng y cla ban
hodc néu ching tdi dwoc phap luat yéu ciu hoac Gy quyén dé bao cao hanh vi nguoc
dai, bé bé hoac bao lwc gia dinh dé.

6. Hoat déng giam sat strc khoé. Chuing t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia ban
cho co quan giam sat strc khée dbi voi cac hoat ddng dwoc phap luat cho phép. Cac
co quan giam sat bao gébm cac co quan chinh phi giam sat hé théng cham séc strc
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khde, cac chuwong trinh phuc lgi cta chinh phd nhw Medicare hoac Medicaid, cac .
chwong trinh khac cta chinh pha quan ly viéc cham séc strc khde va luat dan quyén.

7. Tiét 16 théng tin trong qua trinh t6 tung . Chang t6i c6 thé tiét 16 théng tin strc
khée clia ban cho tda an hoac co quan hanh chinh khi dwoc tham phan hoac co quan
hanh chinh yéu cau lam nhw vay. Chung téi cling c6 thé tiét 16 thong tin strc khde cua
ban trong qua trinh td tung ma khéng c6 sw cho phép clia ban hoac khdéng cé I1énh cla
tham phan hoac co quan hanh chinh khi:

Chung téi nhan duoc trat doi hau tda dé 1ay thdng tin stre khde clia ban.

\

8. Thuwc thi phap luat . Ching t6i co thé tiét 16 thong tin y t& cho quan chirc thye thi
phap luat trong cac trwdng hop sau:

lénh cla toa an, trat doi hau toa, 1énh, trat doi hau tda hodc quy trinh twong tw yéu ciu chung
téi lam nhw vay; hoac

théng tin can thiét d& xac dinh hodc dinh vi ngudi bi tinh nghi, nguwdi chay trén, nhan chirng
hodc ngwdi mét tich; hoac

Chung t6i bao cdo nhirng trwng hop tlr vong ma ching t6i tin rang c6 thé la két qua cla
hanh vi pham t6i; hoac

Chung t6i bao cao hanh vi t6i pham xay ra tai co s& cua chung téi; hoac

Chung toi xac dinh rang muc dich cta viéc thuc thi phap luat 1a d& ng phé véi mbi de doa
vé hoat ddng nguy hiém sap xay ra cia ban dbi v&i ban hodc ngudi khac; hodc

Néu khéng, viéc tiét 16 1a bat budc theo quy dinh cla phap luat.
Chung téi cling c6 thé tiét 16 thong tin strc khde vé khach hang la nan nhan cla toi
pham ma khong c6 |énh cla tdoa an hoac nghia vu phap ly phai lam nhw vay. Tuy
nhién, ching t6i sé chi thyc hién viéc nay néu quan chire thye thi phap luét yéu cau
tiét 16 thong tin va nan nhan dong y tiét 16 hodc néu nan nhan méat nang lyc thi diéu
sau sé xay ra:

Vién chirc thye thi phap luat tuyén bé véi ching tdi rang (i) nan nhan khoéng phai 1a déi twong
diéu tra va (i) viéc tiét 16 thdng tin phu thudc vao hanh dong thwe thi phap luat ngay
lap tlrc nham loai bd méi nguy hiém nghiém trong cho nan nhan hodc nhirng ngu i
khac; Va

Chung t6i xac dinh rang viéc tiét 16 la vi loi ich tét nhat cGia nan nhan.
9. Nha nghién ciru phap y hodc giam déc tang lé. Chang t6i c6 thé tiét 16 thong tin
strc khde clia khach hang cho ngudi giam dinh y té. Giam dinh y té dwoc phap luat chi
dinh dé hd tro xac dinh ngwdi da chét va xac dinh nguyé&n nhan cai chét trong mot sé
trwong hop nhat dinh. Chung téi cling cé thé tiét 16 théng tin strc khde clia khach hang
cho giam déc tang 18 khi can thiét dé thwe hién nhiém vu cua ho.

10. Quan nhan, cwu chién binh. Néu ban 1a thanh vién cta lwc lwong vii trang,
chung t6i co thé tiét 16 théng tin strc khde clia ban theo y&u cau cla co quan chi huy
quan ddi. Chang toi ciing co thé tiét 16 thong tin sirc khde clia ban dé& xac dinh xem
ban c6 du diéu kién nhan cac phuc loi do Bé Cwu chién binh cung cép hay khéng.
Cubi cung, néu ban la thanh vién ctia mét quan déi nwéc ngoai, ching téi cé thé tiét 16
thdng tin strc khée clia ban cho co quan quan sy nwéc ngoai do.

11. Dich vu an ninh quéc gia va bao vé Téng théng va nhirng ngwei khac. Chung
t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& vé ban cho cac quan chirc lién bang dwoc Gy quyén dé
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thire hién cac hoat dong tinh bao, phan gian va an ninh quc“'Jc gia khac duwoc phap luat
cho phep. Chung t6i cling co thé tiét 16 théng tin strc khde clia ban cho cac quan chirc
lién bang co6 thdm quyén dé ho co thé bdo vé Téng théng, nhirng nguoi co tham
quyén khac hoac nguyén tha qudc gia nwéc ngoai hodc tién hanh cac cudc diéu tra
dac biét.

12. Tu nhan . Néu ban 1a ti nhan cla trai cai huén hodc dang bj quan chirc thuc thi
phap luat giam gilr, ching t6i c6 thé tiét 1o thong tin stre khde cua ban cho trai cai
huan hoac quan chure thye thi phap luat.

13. BOi thwéng cho ngwéi lao déng . Chung t6i co thé tiét 16 thong tin stre khoé cla
ban theo yéu cau cua luat boi thuwdng tai nan lao dong cua tieu bang.

lll. Viéc str dung va tiét 16 thong tin strc khée cuia ban véi sw cho phép cua ban.

Viéc sir dung va tiét 16 khdng dwoc mé ta trong Phan Il clia Théng bao vé Thuwe hanh
Quyén riéng tw nay thwdng sé chi dwoc thuc hién khi cé sw cho phép bang van ban cla ban,
dwoc goi la “sw cho phép” clia ban. Ban cé quyén thu héi sy cho phép bét cir Iic ndo. Néu
ban thu héi sw Gy quyén ctia minh, chuing t6i s& khéng con s dung hoac tiét 16 théng tin strc
khée ctia ban nhw dwoc Gy quyén dé cho phép nira, trr khi ching t6i da thwe hién hanh
dong dwa trén viéc str dung hodc tiét 16 ma ban da Gy quyén trudc dé.

Quyén cua Ban Vé Théng Tin Strc Khée Cuda Ban .

A. Quyén kiém tra va sao chép .

Ban ¢ quyén yéu cau co hoi kiém tra hoac sao chép théng tin strc khée dwoc stv dung
dé dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc cla ban, cho du 1a quyét dinh vé viéc chdm séc
hay thanh toan cho viéc cham séc clia ban. Diéu nay thwdng bao gébm cac ghi chud 1am
sang va thanh toan, nhwng khdng bao gém cac ghi chu tri liéu tam ly.

Ban phai gri yéu cau cia minh bang van ban cho Can bd Bao mat ctia ching t6i tai
Trung tdm Tw van HOPE tai 1555 Parkmoor Ave., San Jose, CA 95128. Néu ban yéu
cau moét ban sao théng tin, chuing t6i cé thé tinh phi sao chép, glri thw va cung cép lién
quan dén théng tin ctia ban. 16 yéu cau. Thay vi cung cap PHI ma ban yéu cau, ching
t6i co thé cung cip cho ban ban tém tat ho&c giai thich vé PHI néu ban ddng y truwéc va
thanh toan chi phi.

Chuing t6i co thé tr chéi yéu cau kiém tra hoac sao chép thong tin strc khoe clia ban
trong mot sb trwong hop han ché nhat dinh. Trong moét s6 trvong hop, ban co6 quyen
yéu cau chuyén gia chdm séc strc khde dwoc cap phép xem xét quyét dinh tir chéi,
nguwoi nay khéng truc tiép lién quan dén quyét dinh ttr chdi quyen truy cap ban dau.
Chung toi sé théng bao cho ban bang van ban néu viéc tir chbi yéu cau cla ban co thé
dwoc xem xét lai. Sau khi qua trinh xem xét hoan tat, chung t6i sé tuan theo quyet dinh
clia chuyén gia cham séc strc khde dwoc cap phép.

B. Quyén thay dbi .

Trong thoi gian ching t6i Iwu gitr hé so' vé ban, ban c6 quyén yéu cau chung téi thay

ddi bat ky théng tin y t& nao chang t6i sir dung dé dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc

cla ban, cho du la quyét dinh vé viéc cham séc hay thanh toan cho viéc cham soéc cua

ban. Biéu nay thuéng bao gdm céac ghi chi 1am sang va thanh toan, nhwng khéng bao
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gdm cac ghi ch tri liéu tam ly.
Dé yéu cau thay dbi, ban phai gii tai liéu bang van ban cho Phong BPam bdo Chéat luvong
va Tuan tha cda chang téi tai Trung tAm Tw van HOPE 1555 Parkmoor Ave. San Jose,
CA 95128 va cho ching toi biét ly do ban cho réng théng tin d6 khéng chinh xac hoéc
khéng chinh xac.
Chung t6i cé thé tir chdi yéu cau stra dbi ctia ban néu yéu ciu doé khéng phai bang van
ban hoac khéng dwa ra ly do bién minh cho yéu ciu dé. Chung t6i cling cé thé tir chéi
yéu cau cla ban néu ban yéu cau ching t6i stra dbi thong tin y té:

khéng dwgc chung tdi tao ra trr khi ca nhan hoac td chirc da tao ra thdng tin strc khde do

khéng con c6 thé thuc hién thay dbi niva; khéng phai la mét phan théng tin y té ma
chung t6i lwu gitr d& dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc cho ban;
khéng phai la mot phén thong tin strc khée ma ban dwoc phép kiém tra hodc sao chép; hoac
> |a chinh xac va day du.

Néu ching toi ttr chéi yéu cau sira dbi clia ban, ching t6i sé& glri cho ban théng bao
bang van ban vé viéc tlr chdi néu ré co sé tir chdi va cho ban co hoi dwa ra tuyén b
bang van ban vé viéc khong déng y véi viéc tir chdi. Néu ban khéng muén chuan bi
van ban tuyén bd khéng déng tinh, ban cé thé yéu cau dwa ndi dung stra déi dwoc
yéu cau va sy tir chdi ciia chung t6i vao tat ca cac lan tiét 16 thdng tin strc khde trong
twong lai ma ban yéu cau.

Néu ban quyét dinh gli tuyén bd khong dong y bang van ban, ching t6i co quyén
chuan bj van ban phan bac tuyén bd khéng déng y clia ban. Trong trwong hop nay,
chung t6i sé dinh kém yéu cau bang van ban va phan bac (va yéu cau va tir chéi ban
dau) vao tat ca cac lan tiét 16 thong tin strc khde trong twong lai la chi dé trong yéu
cau cla ban.

C. Quyén giai trinh cac théng tin tiét 16 .

Ban c6 quyén yéu cau chuing t6i cung cap cho ban ban gidi trinh vé viéc chung t6i tiét 16
thong tin strc khde cla ban. Ké toan la mot danh sach cac tiét 16. Nhwng danh sach nay
sé khong bao gdbm mot sé tiét 16 nhat dinh vé théng tin strc khde cla ban, chang han
nhw nhirng théng tin chung téi thye hién cho muc dich diéu tri, thanh toan va hoat déng
cham soc strc khoe.

Dé yéu cau giai trinh cac trwong hop tiét 16 théng tin, ban phai glri yéu ciu bang van
ban cho Can bd Bdo mat tai Trung tdm Tw van HOPE, 1555 Parkmoor Ave., San Jose,
CA 95128. Bé thuan tién cho ban, ban c6 thé g&ri yéu ciu ctia minh theo biéu méau cé
tiéu dé& "Yéu cau ké toan" c6 sn tir Can bo bao mat clia ching t6i. Yéu cau phai cho
biét khoadng thoi gian ban muén nhan bao cao. Khoang thoi gian nay khéng dwoc vuwot
qua sau nam va khéng bao gom cac ngay trwdc ngay 14 thang 4 nam 2003.

Bao cao d4u tién ban yéu cau trong vong 12 thang sé dwoc mién phi. Dbi véi cac yéu
cau bd sung trong cung khoang thoi gian 12 thang, ching toi sé tinh phi bao céo cho
ban. Chang tdi s& théng bao cho ban vé sb tién chang téi sé tinh phi va ban cé thé rat
lai ho&c thay d6i yéu cau ciia minh truwéc khi chiing t6i phai chiu bat ky khoan phi nao.

D. Quyén yéu cau han ché . ’ ‘
Ban c6 quyén yéu cau han ché théng tin strc khde ma chung t6i str dung hoac tiét 16 vé
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ban cho muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat déng cham séc strc khde. Dé yéu cau
han ché, ban phai yéu cau han ché bang van ban gti t¢i Nhan vién Quyén riéng tw tai
Trung tdm Tw van HOPE 1555 Parkmoor Ave. San Jose, CA 95128. Phong Bam bao
Chét lwong va Tuan thi sé yéu cau ban ky vao biéu mau Yéu cau Han ché, ban phai
dién vao mau nay va gl lai cho Phong Dam bao Chét lwong va Tuan tha.

Chung tdi khéng bat budc phai ddng y v&i bat ky han ché ndo ban c6 thé yéu cau. Néu
chung téi ddng y, chung tdi sé& thwe hién theo yéu cau cla ban trir khi théng tin strc
khde han ché dé la can thiét d& cung cép dich vu cham séc khan cp cho ban.

E. Quyén yéu cau thong tin bi mat .
Ban cd quyén y&u ciu ching t6i lién lac v&i ban vé viéc chdm séc stre khde ctia ban

chi & mot dia diém cu thé hodc bang mot phwong phap cu thé. Vi du: ban co thé yéu
cau chung téi chi lién hé v&i ban tai noi lam viéc hoac qua email.

Pé yéu cau lién lac bi mat nhw vay, ban phai gtvi yéu cau bang van ban cho Can bd
quyén riéng tw tai Trung tdm tw vin HOPE 1555 Parkmoor Ave. San Jose, CA 95128.
Chung t6i s& dap rng moi yéu cau hop ly. Ban khéng can

cho chung t6i biét Iy do yéu ciu; Nhuwng yéu cau clia ban phai néu rd cach thire va noi
ban mudn dwoc lién lac.

F. Quyén nhan dwoc ban sao bang glay cua Théng bao nay .

Ban cdé quyén nhan ban sao bang gidy ctia Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw
nay b4t ky luc nao. Ngay ca khi ban d& déng y nhan Théng bao vé Chinh sach quyén
riéng tw nay dwdi dang dién ttr, ban van co6 thé nhan duwoc mot ban sao bang gidy. Dé
c6 dwoc mot ban sao bang gidy, vui long lién hé véi Phong BDam bdo Chét lwong va
Tuan tha cha chang toi tai Trung tdm Tw van HOPE 1555 Parkmoor Ave. San Jose,
CA 95128.

B. Khiéu nai

Néu ban cho rang quyén riéng tw clia minh da bj vi pham, ban cé thé ndp don khiéu nai voi
chung t6i hodc B6 trwdng Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky. D& khiéu nai v&i ching ti,
vui long lién hé véi Van phong Khiéu nai cla chung toi tai

Trung tdm Tw van HOPE 1555 Parkmoor Ave. San Jose, CA 95128

(408) 282-0402. Moi khiéu nai phai dwoc givi bang van ban.

Ban c6 thé lién hé vé&i Can bo quyén riéng tw cla ching téi tai Trung tam Tw van HOPE tai
1555 Parkmoor Ave. San Jose, CA 95128 sé gitp ban ndp don khiéu nai néu ban yéu cau hd
tro nhw vay.

Chung t6i sé khong tra thu ban vi da nép don khiéu nai.

VI. NhiPng thay déi d6i v&i Théng bao nay

Chung t6i c6 quyén thay ddi cac diéu khoan trong Théng bdo vé Chinh sach quyén riéng tw
ctia chung t6i. Chung t6i cling cd quyén thwe hién bat ky Théng bao vé Thuwe hanh Quyén riéng
tw dwoc stra doi hodc slra dbi nao co hiéu lwc dbi véi tht ca thong tin strc khde ma ching toi
c6 vé ban ciing nhw bét ky théng tin sirc khde nao chuing t6i nhan dwoc trong twong lai. Chiing
t6i s& dang mot ban sao Thong bao Thuc hanh Quyén riéng tw hién tai tai van phong chinh
cua chung téi va tai mdi dia diém noi chung t6i cung cép dich vu cham séc sirc khoe. Théng
bao cling sé co trén trang web cua ching t6i, www.hopeservices.org hodc ban c6 thé nhan
dwoc ban sao Thong bao vé Thuc hanh Quyen rleng tw hién tai ciia chang téi bang cach goi
cho chuing téi theo sb (408) 282-0402 va yéu cau giri mot ban sao cho ban hodc yéu cau mét
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béat ct luc nao khi ban dang & trong van phong clia ching t6i.
VII. Ai sé tuan theo Thong bao nay

Tét ca cac t6 chirc dwoc liét ké dwdi day sé tuan theo Théng bao vé Chinh sach quyén riéng
tw nay.

Trung tdm tw van "Nadezhda"
Strc khde Tam than Quan Santa Clara

Ngoai ra, cac té chirc dwoc liét ké & trén co thé chia sé thong tin strc khoe véi nhau cho muc
dich dieu tri, thanh toan hoac hoat ddng cham séc sirc khde.
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